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ZACHOWANIE TtUMU
PODCZAS MASOWYCH IMPREZ SPORTOWYCH

Imprezy masowe stanowig swoisty ,,codzienny” sprawdzian sprawno$ci systemu bez-
pieczenstwa panstw. Szczeg6lnie nalezy zwrdci¢ uwage na sportowe imprezy masowe,
gdzie w gre wchodzi pewnego rodzaju rywalizacja, ktora moze — cho¢ nalezy zaznaczyc¢,
ze nie musi — przerodzi¢ si¢ we wrogie postawy wobec np. kibicéw przeciwnej druzy-
ny. W ramach organizacji imprez masowych nalezy zwréci¢ szczegblng uwage na potrze-
by uczestnikdéw, a takze ich oczekiwania. Zaspokojenie tych potrzeb wptynie na komfort
uczestnikow, zwigkszy ich poczucie bezpieczenstwa, a zarazem zmniejszy ryzyko pojawie-
nia si¢ negatywnych emocji. Co wigcej, identyfikacja takich potrzeb i oczekiwan pomoze
lepiej zorganizowa¢ ewentualng pomoc. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na réznego rodzaju
zagrozenia, ktore nie dotycza tylko imprez masowych, ale ich wystgpienie podczas takiej
imprezy moze powodowaé synergi¢ skutkdw. Szczegdlnie powinno si¢ zwroci¢ uwage
na takie zagrozenia, jak awarie techniczne i kleski zywiolowe. Zagrozenia moga wywotac¢
takze inni uczestnicy imprezy, jak to zostato juz wczesniej wspomniane. Rowniez biorac
pod uwage obecna sytuacj¢ na §wiecie, nalezy bacznie przyglada¢ si¢ zagrozeniom terro-
rystycznym.

Psychologia thumu réwniez jest istotnym aspektem, przez ktéry nalezy spogladaé
na imprezy masowe. Wynika to z tego, ze cztowiek w ttumie bedzie zachowywat si¢ ina-
czej, anizeli bedac w matej grupce, czy tez sam. Istotna jest takze rola lidera w thumie.
Wreszcie, nieodtagcznym elementem zarzadzania imprezami masowymi, jest zarzadzanie
thumem, ktore nabiera szczegdlnego znaczenia podczas sytuacji kryzysowych. Autorzy
majg tutaj na uwadze gldwnie napelnianie stadionu thumem, a takze ruch mas w przerwie
wydarzenia oraz opuszczanie terenu imprezy przez jej uczestnikow.

Gdyby wszystkie powyzsze kwestie zostaly uwzglgdnione w planowaniu imprez maso-
wych, zapewne udatoby si¢ unikna¢ wielu katastrof, zwigzanych wtasnie z niepoprawnym
zarzadzaniem thumem. Taka katastrofa byla np. tragedia na Hillsborough, ktorej gtowna
przyczyna byto niewtasciwe napetnianie stadionu, w tym nieudolne proby zapanowania nad
przerazonymi, zdenerwowanymi i zdezorientowanymi kibicami, w wyniku czego doszto do
przepetnienia trybun oraz zgniecenia i uduszenia prawie stu 0sob.
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Potrzeby i oczekiwania uczestnikow imprez masowych

Jo Mackellar (australijski badacz) zwraca uwage na fakt, ze zarzadzanie imprezami
masowymi skupia si¢ glownie na problemach zarzadzania jako takiego, i r6znego rodza-
ju strategiach, ktore odpowiadaja za catoksztalt imprezy. Niestety, zbyt czgsto pomija si¢
uczestnikow tych imprez lub tez ich potrzeby i oczekiwania s3 zbyt pobieznie, czy tez
w ogole blednie, identyfikowane. Mackellar zwraca szczeg6lng uwage na to, ze nie mozna
stworzy¢ uniwersalnej listy potrzeb i oczekiwan uczestnikéw, poniewaz te beda sie r6znié
w zaleznosci od typu publicznosci, ktora z kolei jest uzalezniona od rodzaju wydarzenia.
Planujac wiec kazda impreze masowa, aby poprawnie zidentyfikowa¢ potrzeby i oczeki-
wania uczestnikow, trzeba odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie ,.kim jest publicznosc¢?”.
Oczywiscie, uczestnicy nie stanowig jednolitej masy, zatem moze istnie¢ kilka odpowiedzi
na to pytanie — tj. wérod uczestnikow mozna wyrézni¢ kilka grup i dla kazdej oddziel-
nie zdefiniowac potrzeby i oczekiwania. Najogodlniej, za Jo Mackellarem, potrzeby i chgé
uczestnikdw imprezy masowej mozna zdefiniowa¢ jako che¢ uczestnictwa w wydarzeniu
o charakterze spolecznym, ktore jest bezpieczne i dostarcza odpowiedni poziom rozrywki,
zabawy 1 interakcji spoteczne;j!l.

Podstawowe potrzeby uczestnikow imprez masowych ogoélnie zdefiniowat polski usta-
wodawca w ustawie z 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych?, naktadajac
na organizatora takie obowiazki, jak konieczno$¢ zapewnienia uczestnikom bezpieczenstwa,
ochrony porzadku publicznego, czy tez zabezpieczenia pod wzgledem medycznym. Co wig-
cej, ustawa ta zobowigzuje rdwniez organizatora do zagwarantowania uczestnikom dostgpu
do informacji, poprzez zapewnienie udziatu stuzb informacyjnych (réwniez porzadkowych).
Konieczne jest takze zorganizowanie zaplecza higieniczno-sanitarnego’.

Wspomniane juz zabezpieczenie medyczne jest takze regulowane wtasciwym rozpo-
rzadzeniem ministra zdrowia*. W rozporzadzeniu tym sg okre$lone minimalne wymagania,
jakie organizator musi spetni¢, organizujac taka impreze masowa. I tak, poprzez minimalne
zabezpieczenie medyczne rozumie si¢:

* zespoly wyjazdowe,
* patrole ratownicze,
e punkty pomocy medyczne;j.

Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze owymi zespotami wyjazdowi nie moga by¢ jednostki,
ktére przynaleza do Panstwowego Systemu Ratowniczego. Zespot wyjazdowy moze by¢
z lekarzem, ale takze i bez lekarza. Z kolei patrole ratownicze, jak okresla rozporzadzenie,
muszg sktadac si¢ z co najmniej dwoch osob, ktore posiadaja uprawnienia do udzielania

I J. Mackellar, Event Audiences and Expectations, Routledge, New York, 2014, w:https://books.google.pl/
books?hl=pl&lr=&id=7SCYAAAAQBAIJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=event+audiences+and-+expectations&ots=B
enzjloPcL&sig=HXniVdz FONVAXLOvtIUuVc4UAw&redir esc=y#v=onepage&q=event%20audiences%20
and%?20expectations&f=false, s. 1-19 [dostep: 09.2016].

2 Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych, Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504 z pozn.
zm., art. 5.

3 Tamze, art. 5, ust. 2, art. 6 ust. 1, pkt 1-4.

4 DzU. 2012 poz. 181.

102



SECURO NR 4. TRAGEDIA NA STADIONIE HILLSBOROUGH

co najmniej kwalifikowanej pierwszej pomocy. W punktach medycznych réwniez musza
si¢ znajdowaé co najmniej dwie osoby, w tym koniecznie lekarz. Ponadto, lekarzowi moze
towarzyszy¢ ratownik medyczny, badz pielegniarka systemu. Jednakze, gdy na imprezie
masowej znajduje si¢ wigeej niz jeden taki punkt, to jeden lekarz moze przypadaé na dwa
takie miejsca. W takiej sytuacji jednak nadal wymaga si¢, aby w punktach medycznych
przebywaty zawsze dwie osoby, w tym przypadku moga to by¢ ratownicy medyczni i pie-
legniarki systemu. Rozporzadzenie to okresla takze minimalne wymagania co do sprzetu,
jaki musza mie¢ przy sobie ratownicy medyczniS.

Zaréwno wspomniana ustawa, jak i rozporzadzenie wychodza naprzeciw podstawo-
wym potrzebom i oczekiwaniom uczestnikéw imprez masowych. Zagwarantowane ogolne
minima, co do bezpieczenstwa, prawa do informacji, czy tez zabezpieczenia medycznego
stanowig doskonaly grunt do organizowania imprez masowych w taki sposob, aby wyjs$é
naprzeciw oczekiwaniom uczestnikow, ktorzy przede wszystkim cheg skorzystaé z rozryw-
ki, a takze w komfortowych warunkach zaspokoi¢ swoje potrzeby w zakresie np. kultury.
Oczywiscie nalezy jednak pamigtac, ze same uregulowania prawne nie sg w stanie w petni
zaspokoi¢ tych potrzeb i oczekiwan. Organizator imprezy masowej musi wigc za kazdym
razem analizowac zaplanowane wydarzenie pod katem typu publicznosci i pod dany rodzaj
musi przygotowa¢ plany tak, aby kazdy uczestnik czut si¢ podczas imprezy swobodnie
i bezpiecznie.

Zagrozenia zwigzane z thumem podczas imprez masowych

Omawiajac zagadnienie thumu i imprez masowych konieczne jest krotkie przeanali-
zowanie zagrozen, jakie towarzysza takim wydarzeniom. Jak juz zostalo wspomniane,
zagrozenia te (panika, zatloczenie, $cisk, niepokoj, incydenty medyczne na wielka skale
itp.) moga prowadzi¢ do niebezpiecznej synergii — tj. skutki tych zagrozen, jezeli wystapia
podczas trwania imprezy masowej, beda mialy znacznie silniejsze efekty, anizeli, jakby
wystapity nie na takim wydarzeniu. Zagrozenia takie mozna podzieli¢ na trzy podstawowe
kategorie: awarie techniczne, kleski zywiolowe i inne. Do kategorii ,,inne” nalezy zaliczy¢
przede wszystkim zagrozenie terrorystyczne.

Awarig¢ techniczng ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej¢ defi-
niuje w nastgpujacy sposob: gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie
obicktu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen technicznych powo-
dujace przerwe w ich uzywaniu lub utratg ich wtasciwosci’. Do takich awarii zaliczymy
wigc uszkodzenia konstrukcji np. stadionoéw. Takie uszkodzenia stanowig powazne zagroze-
nia dla zycia i zdrowia uczestnikdw imprezy masowej, zwtaszcza, jezeli mowimy o ttumie.

5 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych
zabezpieczenia pod wzgledem medycznym imprezy masowej, Dz.U. 2012 poz. 181. w: http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000181 [dostep: 09.2016].

6 Dz.U. 2002 nr 62 poz. 558

7 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej, art. 3, ust. 1, pkt 3 Dz.U. 2002 nr 62
poz. 558, w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20020620558 [dostgp: 09.2016].
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Przyktadowo nalezy wspomnie¢ o 2 stycznia 1971 roku, kiedy to w Glasgow, w Szkocji,
podczas meczu Celtic — Rangers, zawalita si¢ bariera, ktoéra pozbawita zycia az 66 0sob.
W 2016 roku w miescie Salvador, w Brazylii na stadionie podczas meczu Bahia — Via
Nova, zawalita si¢ trybuna. W wyniku tego wypadku zgingto 8 osob8. Kolejnym przy-
ktadem awarii technicznej moze by¢ awaria elektrycznos$ci, ktora nie tylko sama w sobie
moze stanowi¢ zagrozenie — thum moze wpas¢ w panike, co spowoduje niekontrolowany
ruch masy ludzi. Co wigcej, taka awaria moze rowniez wpltyna¢ na thum w tym sensie, ze
doprowadzi do jego rozwscieczenia, badz agresji®. Nieprawidlowe dziatanie instalacji elek-
trycznej moze takze przyczyni¢ si¢ do powstania pozaru. Warto takze wspomnie¢ o kata-
strofie, jaka miata miejsce w Katowicach, w 2006 roku, kiedy podczas wystawy gotebi
pocztowych, zawalit si¢ dach hali. W katastrofie tej zgingto ponad 60 osoéb. Co prawda,
bezposrednig przyczyng katastrofy byt zalegajacy na dachu $nieg, jednakze gtéwna przy-
czyna byty bledy konstrukcyjne!0.

Katastrofa naturalna, wg wspomnianej wyzej ustawy, to zdarzenie zwigzane z dziata-
niem sil natury. Ustawodawca wymienia, jakie zdarzenia w szczeg6lno$ci uznaje za kata-
strofy naturalne, i tak sg to: wyladowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry,
intensywne opady atmosferyczne, dlugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur,
osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz jezio-
rach i zbiornikach wodnych, masowe wystgpowanie szkodnikéw, chordb roslin Iub zwie-
rzat albo chordb zakaznych ludzi albo tez dziatanie innego zywiotu!l.

Analizujac imprezy masowe nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na wytadowania atmos-
feryczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady, a takze pozary. Sa to wiec
zdarzenia nagte, ktorych zazwyczaj nie da si¢ wezesniej przewidzie¢ — lub tez, btednie sza-
cowana jest intensywno$¢ danego zdarzenia. Nalezy takze zwroci¢ uwage na zagrozenie,
jakim sg choroby zakazne ludzi. Zagrozenie to nie kojarzy si¢ bezposrednio z imprezami
masowymi, jednakze, ze wzgledu na specyfike thumu, nalezy przyjac, ze jest ono w jakis
sposob z imprezami masowymi powigzane. Zagrozenie to jednak nalezy do zupelnie innej
kategorii 1 jest dosy¢ abstrakcyjne. Wydaje si¢, ze najgrozniejszym, i najbardziej prawdo-
podobnym zagrozeniem na imprezach masowych zwigzanym z ,,czynnikiem pogodowym”
sa wspomniane wytadowania atmosferyczne. Takie zdarzenie mialo np. miejsce podczas
festiwalu ,,Rock am Ring” w Niemczech, w czerwcu 2016 roku, wowczas piorun, ktory
uderzyt w thum, porazit az 82 osoby, przy czym 15 0s6b znalazto si¢ w stanie cigzkim!2.

8 PAP, Najwigksze Tragedie na Stadionach Pitkarskich, Sportowefakty.wp.pl, 2009, w:http://sportowefakty.
wp.pl/pilka-nozna/67882/najwieksze-tragedie-na-stadionach-pilkarskich [dostep: 09.2016].

9 K. Bartuszek, Impreza masowa. Ludzie, technika, procedury, ,,Czasopismo Zabezpieczenia” nr 5, 2010,
w: http://www.zabezpieczenia.com.pl/publicystyka/impreza-masowa-ludzie-technika-procedury [dostep:
09.2016].

10 P, Pawlik, Smiertelna cisza, Onet.pl, 2016, w: http://wiadomosci.onet.pl/slask/10-rocznica-katastrofy-hali-
-mtk-w-katowicach/w6767b [dostep: 09.2016].

I Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej, art. 3, ust. 1, pkt 2 Dz.U. 2002 nr 62
poz. 558, w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20020620558 [dostgp: 09.2016].

12 TVN, Piorun ranit 82 uczestnikow festiwalu ,,Rock am Ring”. Impreza przerwana, by ,,unikna¢ kolejnych
ofiar”, 2016, w: http://tvnmeteo.tvn24.pl/informacje-pogoda/swiat,27/piorun-ranil-82-uczestnikow-festiwalu-
rock-am-ring-impreza-przerwana-by-uniknac-kolejnych-ofiar,204248,1,0.html [dostep: 09.2016].
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W obliczu obecnej sytuacji na $wiecie, jednym z zagrozen, ktore szczeg6lnie sa zwia-
zane z imprezami masowymi, jest zagrozenie terrorystyczne. Nalezy pamietac, ze terrory-
stom zalezy na uwadze mediow i wzbudzeniu wsrdd spoteczenstwa jak najwigkszego szoku
oraz poczucia strachu. Imprezy masowe wydaja si¢ wiec bardzo prawdopodobnym celem,
poniewaz — po pierwsze jest to duze zbiorowisko ludzi, a po drugie, cze¢sto takim wydarze-
niom towarzyszy zainteresowanie mediow. Udane uderzenie na imprezie masowej bedzie
na pewno spektakularne, a na takim efekcie terrorystom najbardziej zalezy. Po trzecie, taki
atak wywoluje oczekiwany przez terrorystow efekt psychologiczny w spoteczenstwie!3.

Imprezy masowe, zwlaszcza te najwicksze, sa wigc obarczone duzym ryzykiem wysta-
pienia ataku. Oczywiscie sam fakt, Zze zbierze si¢ w jednym miejscu duza liczba ludzi nie
jest czynnikiem decydujacym o jego wystapieniu, ale z pewnoscia nie nalezy tego bagate-
lizowa¢. Jako przyktad takich atakéw mozna przytoczy¢ ostatnie zamachy terrorystyczne
we Francji — zamach w sali koncertowej Bathaclan, 13 listopada 2015, gdzie Smier¢ ponio-
sto 90 os6b!4, czy tez zamachy w Nicei, gdzie 14 lipca 2016 w thum, podziwiajacy pokaz
fajerwerkow z okazji dnia zdobycia Bastylii, wjechata ciezarowka. Zgingto woéwczas ponad
80 0sob!5.

Podsumowujac, istotnym zagrozeniem dla imprez masowych sg awarie techniczne.
Awarie techniczne oczywiscie moga by¢ spowodowane zaréwno dzialalnoscia cztowie-
ka — w tym atakami terrorystycznymi - ale takze mogag by¢ spowodowane przez czynniki
naturalne, takie jak warunki atmosferyczne. Katastrofy naturalne stanowia tylko zagro-
zenie, jezeli mamy do czynienia z gwaltownos$cia — np. burze — susze oraz powodzie nie
beda wiec stanowily zagrozenia dla thumu na imprezie masowej, poniewaz w przypadku
ich wystapienia, taka impreza bgdzie po prostu odwotana. Zagrozenie terrorystyczne jest
jak najbardziej realne, chociaz czgsto wyolbrzymiane. Obawiano si¢ np. atakéw podczas
szczytu NATO w Warszawie w lipcu 2016, czy tez podczas Swiatowych Dni Mlodziezy
2016, nic takiego jednak nie mato miejsca.

Psychologia ttumu

Analizujac zagadnienie zachowania tlumu podczas masowych imprez sportowych,
nalezy odpowiedzie¢ na wstepie na pytanie, dlaczego poszczegdlne jednostki partycypuja
w tego typu wydarzeniach oraz dlaczego kazdy z nas dazy do kontaktu z innymi ludzmi?
Amerykanski psycholog — Elliot Aronson w swojej ksiazce ,,Cztowicek istota spoteczna!®,
w samym juz tytule udziela odpowiedzi na to pytanie. Czlowiek bez grupy odniesienia
bytby ulomny, a z pewnos$cia nie funkcjonowatby we wilasciwy sposob. Trzeba jednak
rozwazy¢, czy permanentny wptyw innych osob lub grup na jednostke zawsze ma cha-
rakter pozytywny i sprzyja szeroko pojetemu rozwojowi, czy wystepuja takze negatyw-

13 S. Koziej, Terroryzm a Euro 2012, w: http://koziej.pl/wp-content/uploads/2015/07/terroryzm_a_euro 2012.
doc [dostep: 09.2016].

14 BBC, What happened at Bathaclan, BBC, w: http://www.bbc.com/news/world-europe-34827497

15 http://www.tvn24.pl/raporty/zamach-w-nicei, 1097 [dostep: 09.2016].

16 E. Aronson, Czlowiek istota spoleczna. Wybor tekstow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.
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ne procesy zwigzane z socjalizacja cztowieka? Jak pisze Aronson ,Jest rzecza oczywista,
ze spoleczne oddziatywania ksztattuja dziatania, sady i przekonania kazdego cztowieka.
Dziecko opanowuje wszelkie subtelnosci dialektu, jakim postuguja si¢ ludzie z jego oto-
czenia. Czlonek plemienia, w ktorym wystepuja przypadki ludozerstwa, w petni akceptuje
kanibalizm, uznajac go za zjawisko wlasciwe i naturalne. Wszystkie nauki spoteczne przyj-
muja za punkt wyjscia obserwacj¢ glgbokich efektow, jakie grupy wywieraja na swoich
cztonkéw. Dla psychologow nacisk grupowy na umysty jednostek rodzi wiele problemow,
ktére cheieliby doktadnie zbadaé. Czy i w jakim stopniu sity spoteczne ograniczaja ludzkie
postawy i opinie? Obecnie problem ten stal si¢ szczegodlnie istotny”!7.Interakcje stano-
wig istot¢ ludzkiego zycia. Codziennie poprzez swoje zachowanie, wypowiadane stowa
czy emocje oddzialujemy na innych ludzi. Wszystkie te elementy tworza rzeczywistose,
ktora nas otacza. Wiele tych zaleznosci i interakcji zachodzi bez naszej §wiadomosci. Czg-
sto nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze chociazby sposéb w jaki mowimy, to jak jeste-
$my ubrani wptywa na to jak jesteSmy postrzegani przez inne osoby. Co ciekawe, ,,sama
obecno$¢ innych wystarczy, by zmieni¢ zachowanie. Zasada efektu publiczno$ci wyjasnia,
w jaki sposéb praca jednostki zmienia si¢ w zalezno$ci od tego, czy jednostka wie, ze jest
obserwowana przez innych”!8, Przy publicznosci pracujemy szybciej, szybciej sie uczymy,
ale tez popetniamy wigcej bledow, mimo, ze tak bardzo zalezy nam na uniknig¢ciu kompro-
mitacji w obecnosci innych ludzi!®. Rowniez zasada efektu wspéotudziatu potwierdza tezg,
ze na nasza aktywnos$¢ lub bierno$¢ wptyw ma zachowanie cztonkow grupy, w ktorej si¢
znajdujemy. Prowadzone badania wykazaly, iz ,,indywidualne sady ulegaty duzym zmia-
nom pod wptywem glo$no wyrazanych opinii wspotuczestnikow eksperymentu”20. W tej
samej zasadzie zawiera si¢ takze mechanizm tzw. rozproszonej odpowiedzialnos$ci, gdzie
przy obecno$ci innych osob jednostki wykazuja si¢ o wiele wigkszg bierno$cig w dzia-
faniu anizeli w analogicznych sytuacjach, w ktérych musialyby podjaé¢ dziatanie samo-
dzielnie. Przytoczone egzemplifikacje jednoznacznie wykazuja, ze zachowanie czlowieka
w grupie zdecydowanie rézni si¢ od zachowania cztowieka jezeli jest sam. Potwierdza t¢
tezg takze syndrom myslenia grupowego — bedacego forma skrajnej polaryzacji grupo-
wej, w ktorej zaburzone zostaje wiasciwe postrzeganie rzeczywisto$ci oraz dochodzi do
obnizenia zdolnos$ci umystowych u cztonkéw grupy. Co wigeej, syndrom ten pojawia si¢
nie tylko w grupach o duzej spdjnosci wewngtrznej, ale takze w sytuacjach zagrozenia.
Cechami charakterystycznymi mys$lenia grupowego sa: przecenienie kompetencji grupy,
przesadny konformizm, schematyczne myslenie oraz poczucie wyzszo$ci wilasnej grupy
nad innymi2!. Bez watpienia obecnos¢ innych osob sprawia, ze kazdy z nas zaczyna zacho-
wywac si¢ w zupelnie odmienny sposob. Z jednej strony pragniemy zaimponowac innym
swoimi umiejetno$ciami czy kompetencjami, z drugiej wptyw jaki majg te osoby na nas
sprawia, ze zmieniamy swoje poglady oraz opinie. W jednej chwili potrafimy zamieni¢
naszg aktywno$¢ w bierno$¢ i na odwrot.

17" Tamze, s. 37.

I8 N. Goodman, Wstep do socjologii, Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 97.
19 Tamze, s. 97-98.

20 Tamze, s. 98.

21 R.J. Crisp, R.N. Turner, Psychologia spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 164.
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Skoro jednostki niezalezne, racjonalne i rozumne pod wptywem innych oséb dowodza
jedynie pozornosci tych przymiotoéw, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie jak daleko sg one
w stanie posuna¢ si¢ w dzialaniach, czgsto nieswiadomie kierowanych ,,glosem” grupy?
Co wigcej, nalezy takze zweryfikowaé czy typ, liczebno$¢ oraz okolicznosci powstania
grupy sg bezposrednio skorelowane ze zjawiskiem mySlenia grupowego, a tym samym
z aktywnoscia jednostki analogiczng do aktywnosci pozostatych cztonkow konkretnej zbio-
rowosci? ,,Catoksztatt wspolnych cech jednostek danego narodu, wynikajacych z wptywow
srodowiska i z dziedzicznosci, stanowi dusze rasy. Cechy te sa dziedziczone, a zatem nie-
zwykle state. Gdy pewna liczba ludzi, ulegajac pewnym wptywom, chwilowo si¢ zespoli,
wtedy obok ich cech dziedzicznych wystepuja na jaw nowe cechy, nieraz mocno odmienne
od cech rasy. Ich catoksztalt tworzy dusze zbiorowa, potezna lecz krotkotrwala. W dzie-
jach narodow tlumy odgrywatly zawsze nieposlednig rol¢; nie byta ona nigdy jednak tak
brzemienna w skutki jak w obecnej epoce. Charakterystycznym rysem obecnego wieku
jest gorowanie nieswiadomej dziatalno$ci thumu nad $wiadomg dziatalnoécig jednostki’22.
W przytoczonym fragmencie Le Bon postuguje si¢ pojeciem thumu, ktory oznacza zbioro-
wisko przypadkowych jednostek bez wzgledu na ich narodowos¢, wyznanie, przekonania
czy pteé. Jest to potoczne rozumienie thumu. W psychologicznym ujeciu ttumu, dodaje
autor ,,zanika $wiadomo$¢ wilasnej odrebnosci, a uczucia i mysli wszystkich jednostek maja
jeden tylko kierunek. Powstaje jakby zbiorowa dusza; chociaz jej istnienie jest bez wat-
pienia bardzo krotkie, to jednak posiada ona cechy nadzwyczaj wyrazne”?3. Cho¢ istnieja
rézne typy thumu, mozna wskazaé kilka wspdlnych cech charakterystycznych dla kazdego
z nich.

1. Impulsywno$¢ — thum jest ,,niewolnikiem impulsow”, reaguje na wszelkie bodzce
pochodzace spoza konkretnej zbiorowosci. To one wyznaczaja pole dziatania ttumu
oraz poszczegolnych jednostek wchodzacych w jego sktad.

2. Zmiennos$¢ — powigzana jest z impulsywnoscia. Ze wzgledu na permanentne odbieranie
bodzcow zewnetrznych thum narazony jest na ciagle zmiany formy, jak i celu istnienia.

3. Drazliwo$¢ — thum zrobi wszystko by urzeczywistni¢ swoje zadania. Poczucie to utrwala
zardwno liczebno$¢ thumu jak i mistyczne poczucie niezwycigzenia.

4. Podatno$¢ na sugestie oraz tatwowiernos¢ —jest najistotniejsza cecha, ktora ttumaczy
nadzwyczaj szybka zdolno$¢ do potggowania si¢ uczu¢ i dazen zwigzanych z konkret-
nym obranym przez thum celem. Thumem rzadza nieSwiadomos$¢ oraz irracjonalno$é
podejmowanych dziatan czy zadan. Owa masa wylaniajaca si¢ ze wspomnianej nie-
swiadomosci oczekuje jedynie na sugestie, hasta, mysli przewodnie, bez wzgledu na
ich tres¢ i skutki. Dlatego tez istotna role w thumie odgrywaja — przywodca lub ,,auto-
rytety”, ktorych stowa bedg wystarczajacym motywatorem do dziatania dla catej masy.
Wystepuje tutaj mechanizm zarazliwosci sugestii.

5. Prostota i1 przesada w uczuciach thumu — w tlumie mamy do czynienia z wysokim
stopniem polaryzacji emocji czy uczué. Nie wystepuja tutaj stadia posrednie. Pewne
zjawiska, zachowania sg albo biate, albo czarne. W krotkim odstepie czasu thum jest
w stanie takze pod wptywem odpowiednich bodzcow przejsc z pozytywnych emocji na

22 G. Le Bon, Psychologia tumu, Wydawnictwo Antyk, Kety 2004, s. 9.
23 Tamze, s. 15.
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negatywne. Dlatego tez w grupie tak szybko poteguje si¢ uczucie gniewu, nienawisci.

Jest to skorelowane ze wspomniang juz mistyczna $wiadomoscia niezwyci¢zenia i bez-

karnosci konkretnej zbiorowosci. W analogicznych sytuacjach poszczegdlne jednostki

odstapilyby od dziatania ze wzgledu na swiadomos$¢ kary. W thumie ten strach zanika,

a uwidaczniajg sie ,,pierwotne” instynkty.

6. Nietolerancja i autorytaryzm — powiazane sa z prostota uczu¢ w ttumie oraz percepcja
zdarzen jako czarne lub biate. Masa sugerowane jej poglady, przekonania, wierzenia lub
idee bedzie bezwzglednie respektowac i traktowac¢ jak wiasne lub odrzucaé. W thumie
nie ma miejsca na szczegdtowe analizowanie sugestii, albo sg zgodne z przekonaniami
wigkszosci oraz celem do ktorego dazy thum, albo nie. ,,Jednostka moze uznawac¢ zdania
przeciwne i nawet podejmowac decyzje, thum zas nie czyni tego nigdy. Na zgromadze-
niach ludowych najmniejsze wystapienie przeciw ttumowi zostaje przyjete ze wsciekto-
$cig i gwattownymi obelgami. Po ktorych szybko dochodzi do rekoczynow™24.

7. Konserwatyzm — stanowi swego rodzaju zaprzeczenie impulsywnos$ci thumu. Okazuje
si¢, ze thum de facto jest podatny na sugestie i szybko dostosowuje si¢ do bodzcoéw
zewnetrznych jednak tylko w btahych i powierzchownych kwestiach. Jesli za$ chodzi
o stosunek do tradycji i kwestii zasadniczych, masa staje si¢ niezmiernie konserwatyw-
na, uwidaczniajac to chociazby w niecheci do wszelkich ,,nowinek”. Jest to bez watpie-
nia podyktowane pod$wiadomym strachem przed zmianami, gdzie mogtoby dojs¢ do
zachwiania ugruntowanej pozycji konkretnego ttumu.

8. Moralnos¢ — oczywiscie w kontekscie thumoéw nie mozna analizowa¢ moralnosci w uj¢-
ciu przestrzegania norm spotecznych czy empatii. Moralno$§¢ w tym wypadku bedzie
przejawiac si¢ po§wigceniem, ofiarnoscia i oddaniem zaré6wno grupie jak i poszczegdl-
nym jednostkom jg tworzgcym, a takze celom do ktorych dany ttum dazy?2s.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna réznorodna typologie thumu. Le Bon dokonuje
podziatu na tlumy heterogeniczne oraz homogeniczne. Pierwsze dziela si¢ na bezimienne
(np. thum uliczny, grupa gapiow) oraz nie anonimowe (np. parlament, tawa przysieglych).
Do grupy heterogenicznej bedziemy mogli takze zaliczy¢ thumy biorace udziat w maso-
wych imprezach sportowych, bowiem taki thum jest zbiorem réznorodnych jednostek
chociazby pod wzgledem: wyksztatcenia, pici, wieku, statusu spotecznego itd. Na ttumy
homogeniczne sktadaja si¢ sekty, kasty oraz warstwy. W tym przypadku wystepuja liczne
cechy wspolne (nie majace charakteru tymczasowego) taczace cztonkow poszczegdlnych
grup, na przyktad pochodzenie, religia itp.2°.

Nieco inaczej ttumy dzieli Stefania Dzigcielska-Machnikowska.

Po pierwsze, wyr6znia — zgromadzenia, ktore moga mie¢ cel polityczny, ekonomiczny,
ideologiczny. To wszelkiego rodzaju zebrania, konferencje, zjazdy, odbywajace si¢ w jed-
nym miejscu i czasie zardwno grup hetero, jak i homogenicznych, podczas ktérych omo-
wione majg zosta¢ problemy lub uzgodnione stanowiska i wyznaczone programy dziatania

Po drugie, wyr6zniona zostata publiczno$¢, ktéra roézni si¢ od zgromadzenia tym, ze
jej uczestnicy sa jedynie biernymi obserwatorami zdarzen. Przybiera forme zbiegowiska —

24 Tamze, s. 29.
25 Tamze, s. 21-32.
26 Tamze, s. 74-76.
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czyli grupy osob, ktdére przypadkowo znalazty si¢ w danym miejscu i staly si¢ §wiadkami
wydarzenia. Istnieje takze publicznoé¢ intencjonalna — kibice sportowi oraz osoby biorgce
udziat w spektaklu czy koncercie w filharmonii. Ich celem jest konkretne przezycie, cheé
zdobycia wiedzy, rozwoju?’.

Norman Goodman zbiegowisko okres§la mianem thumu przypadkowego, czyli ,,sponta-
nicznego zgromadzenia jednostek, ktorych uwage przyciaga to samo wydarzenie, ale ktére
nie daza do interakcji”28.

Publicznos¢ intencjonalna u Goodmana to z kolei thum konwencjonalny — gdzie wyste-
puje wspoélnota celu, jednak jest on osiagany indywidualnie przez jednostki. Co wazne,
dziatanie takiego ttumu jest obostrzone przez funkcjonujace normy spoteczne.

Thum ekspresywny — slabiej zorganizowany anizeli konwencjonalny, jednak jego celem
jest partycypacja w wydarzeniu o duzym fadunku emocjonalnym, czgsto nieakceptowanym
w okolicznosciach dnia codziennego, jak np. imprezy masowe z okazji sylwestra.

Thum aktywny —,,zgromadzenie podekscytowanych jednostek, ktérych emocje najcze-
$Sciej znajdujg uj$cie w dzialalno$ci niszczycielskiej i przemocy. Ttum aktywny nie tylko
stara si¢ roztadowac silne emocje, jakie si¢ wytworzyly, ale takze przedsigwzia¢ dzialania
przeciwko czemus, co postrzega jako zto. Przyktadami zachowan thumu aktywnego sg akty
przemocy wsrod kibicow na europejskich stadionach pitkarskich i samosady”2°.

Thum protestujacy — jest potaczeniem thumu konwencjonalnego (stopien zorganizowa-
nia) oraz aktywnego (dziatanie destrukcyjne)30.

Typologia thumow powigzana jest takze z uwarunkowaniami sytuacyjnymi wplywaja-
cymi na thum, czyli powodami dla ktérych éw zbior jednostek si¢ tworzy oraz jak moze
si¢ zmienia¢ jego funkcjonowanie. Powodow organizowania si¢ ludzi w ttumy jest wiele —
che¢ zaznaczenia swojego niezadowolenia z poczynan politykdw, okazania swojego popar-
cia dla inicjatyw spotecznych itp. Thumy takze moga si¢ tworzy¢ w celu wspolnej rozrywki
— koncerty, pokazy, masowe imprezy sportowe (np. mecze pitkarskie) oraz ogélnie pojetego
rozwoju i checi przezycia okreslonych emocji — przyktadem jest publiczno$¢ w teatrze,
filharmonii lub kinie. Bez wzgledu na powod partycypacji jednostek w wydarzeniu tego
typu, naptyw zewnetrznych bodzcow jest tak silny, ze pozornie spokojne zgromadzenie
moze przerodzi¢ si¢ w sytuacj¢ zagrazajaca zdrowiu, zyciu oraz porzadkowi publicznemu.
Egzemplifikacje stanowia obchody Swieta Niepodlegtosci w Polsce, gdzie niemal kazdego
roku, marsze organizowane w celu uczczenia narodowego §wigta przeistaczajg si¢ w regu-
larng bitwe ttumu z policja lub przeciwstawnych grup, ktorych wrogos¢ ma roznorodne
podtoze.

Panika oraz histeria masowa sg skrajnymi skutkami ,,zainfekowania” ttumu nieprzy-
widzianymi impulsami zewngtrznymi. Panika jest forma beztadnej ucieczki przed zagro-
zeniem, dochodzi wowczas do obezwladniajacego strachu, ktory redukuje racjonalne
zdolno$ci rozumowania. Panice towarzyszy dezorientacja oraz krzyk. Masowa histeria
powigzana jest natomiast z szybkim rozprzestrzenianiem si¢ strachu oraz niekontrolo-

27 S. Dzigcielska-Machnikowska, Ttum i spofeczenstwo, Omega-Praksis, £6dz 1998, s. 57-62.
28 N. Goodman, dz. cyt., s. 322.

29 Tamze, s. 323.

30 Tamze, s. 322-323.
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wang reakcja na niego. Jest samonapedzajaca si¢ maszyng, ktorg trudno jest zatrzymac3!.
Bez watpienia opisane powyzej zagrozenia zwigzane z thumem podczas imprez masowych
moga skutkowa¢ wystapieniem paniki oraz masowej histerii — gdzie organizatorzy nie sa
w stanie przewidzie¢ jak zachowa si¢ kazda jednostka w obliczu pozaru, zawalenia si¢
trybun lub zamachu terrorystycznego. Dlatego tez biorgc udziat w imprezach masowych
kazdy uczestnik powinien racjonalnie ocenia¢ kazda sytuacj¢, impuls zewngtrzny, a co naj-
wazniejsze nie poddawac si¢ zwodniczej woli thumu — choé jak wskazaly wczesniejsze
rozwazania nie jest to proste zadanie.

Istotng rolg w zapanowaniu nad thumem odgrywa jego przywodca — najbardziej wpty-
wowa i najsilniejsza osoba w grupie. Co najistotniejsze, to przywodca odpowiada za wybor
kierunku dazenia thumu, zadan jakie stawia oraz celow, ktore chee osiagnac. Jak wigc stac
si¢ przywddeg thumu? Sprzyjaja temu czynniki osobowe oraz sytuacyjne. Z tatwoscig masa
zarzadzac beda osoby ponad przecigtne, ktore wybijaja si¢ ponad innych, z silnym charak-
terem oraz pewne siebie i swoich kompetencji. Sg to osoby inteligentne, rozmowne oraz
otwarte na nowe doswiadczenia. Jednak, co ciekawe, czynniki sytuacyjne zdaja si¢ by¢
determinantami stania si¢ dobrym przywodca, bowiem to od okoliczno$ci i grupy, ktora
trzeba zarzadzaé zalezy czy nasze cechy osobowe beda odpowiednie. Co istotne, przy-
wodca nie tylko wyznacza cele, dzieli zadania, ale takze powinien stanowi¢ wsparcie dla
poszczegodlnych jednostek w thumie. Dobry przywodca powinien zna¢ swojg grupe i umiec
nad nig zapanowa¢ w kazdej sytuacji. Przywddca stanowi takze autorytet dla podlegtych
mu os6b, jednak tutaj moze wystapi¢ aspekt negatywny — Slepe postuszenstwo jednostek,
ktére moga si¢ sta¢ narzedziem w r¢kach przywodcy do osiagania nie zawsze legalnych
i pozytywnych celow.

Zarzadzanie ttumem

Do sytuacji kryzysowych spowodowanych dziataniami przyrody czy wadami infrastruk-
tury, a nawet skrajnych przypadkow takich, jak zamach terrorystyczny, dochodzi w sposéb
nagly. Uczestnicy imprezy masowej nie sa w stanie przewidzie¢ ich zaistnienia. Dlatego tez
kiedy dochodzi na przykltad do zawalenia elementu konstrukcyjnego stadionu czy ulewy
podczas trwania imprezy masowej moze to skutkowac¢ wybuchem paniki. Zdezorientowani
widzowie nie beda wiedzieli co maja ze soba zrobi¢. Istotne jest takze to, ze niektore osoby
nic beda $wiadome tego co si¢ wydarzyto, bowiem do zaj$cia moglo dojs¢ w miejscu,
niewidocznym dla wszystkich uczestnikéw imprezy. Wtedy tez tatwo jest doprowadzi¢ do
zaistnienia mechanizmu zarazliwo$ci. Poszczegolne osoby beda snuty domysty na temat
zdarzenia tym samym potegujac strach u innych oséb — co moze skutkowaé wybuchem
masowej histerii. Niedoinformowany thum z uptywem czasu i budujacym si¢ napigciem
i niepewnoscig bedzie stanowil coraz wigksze zagrozenie wystapienia przejawow agresji.
W obliczu zagrozenia uczestnicy imprezy beda si¢ jednoczy¢ w celu wspdlnego przezwy-
ciezenia kryzysu, a jak bylo juz to wspomniane, thumem o wiele trudniej jest zarzadzi¢
anizeli pojedynczymi osobami.

31 Tamze, s. 327-328.
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Dlatego tak istotne znaczenie w przebiegu imprez masowych maja stewardzi oraz spike-
rzy, ktorzy bezposrednio odpowiedzialni sa za komunikacje z kibicami czy innymi widzami
imprez masowych. Komunikacja podczas imprez masowych nie jest tatwym zadaniem,
liczni widzowie, duzy hatas, ale 1 duza grupa osob obstugujacych dane wydarzenie spra-
wiaja, ze informacje mogg dociera¢ do konkretnych 0sob z opdznieniem lub w ogodle. Roz-
wigzania technologiczne w postaci krotkofalowek, telefonow komoérkowych itp. pomagaja
w przezwyci¢zeniu tych problemoéw. Jednak istotne jest by kazda osoba pracujaca przy
zabezpieczeniu imprezy masowej wiedziata komu, jakie i w jaki sposob przekazaé uzyska-
ne przez siebie informacje. Szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na komunikatywnos$¢ stewardow,
ktérzy stanowia pierwsze zrodto informacji dla kibicoéw — gdzie znajduja si¢ ich miejsca,
ktoredy moga wyjs¢ ze stadionu lub gdzie zostanie im udzielona pomoc medyczna. Osoby
dobrze poinformowane, czujg si¢ o wiele pewniej 1 bezpieczniej w nowym miejscu, tym
samym niwelowane jest prawdopodobienstwo, ze taki kibic moze stanowi¢ zagrozenie dla
innych oraz obiektu. Komunikacja musi takze zachodzi¢ migdzy stuzbami zabezpieczaja-
cymi impreze¢, powinna nastgpowa¢ wymiana informacji dotyczaca np. aktow wandalizmu
lub niepokojacych zachowan czy przedmiotow, ktore nie powinny znalez¢ si¢ w danym
miejscu.

Komunikacja ma szczegdlne znaczenie w sytuacjach kryzysowych, gdzie nalezy wydac
jasne, proste komunikaty, majace poméc thumowi w ewakuacji lub zachowaniu dostoso-
wanym do okolicznosci. W przeciwnym razie niedoinformowany tlum stanie si¢ kolejnym
zagrozeniem, ktére moze eskalowac¢ w nieprzewidywalny sposob.

Wiasciwy obieg informacji pomaga takze w podejmowaniu decyzji kiedy juz dojdzie
do zaistnienia sytuacji kryzysowej. Jezeli osoby decyzyjne bgda posiadaty kompletne infor-
macje na temat rozmiarow zdarzenia, jego rodzaju, prawdopodobnych skutkéw oraz liczby
zagrozonych 0sob, beda w stanie podjac¢ stosowne dzialania w celu usunig¢cia lub zniwelo-
wania zagrozenia. Dodatkowo, panikujacy thum oraz presja czasu sprawiaja, ze podjecie
wlasciwych decyzji, zwlaszcza przy braku kompletnych informacji, jest niezmiernie trudne
lub wrecz niemozliwe. Niewlasciwy obieg informacji moze takze doprowadzi¢ do sytu-
acji, w ktorej uzyte sity i srodki beda niewystarczajgce, niestosowne lub ich rozlokowanie
bedzie btedne.

Warto takze zauwazy¢, iz reagowanie na nagte sytuacje kryzysowe wspomniane powy-
zej, r6zni si¢ nieco od np. meczéw podwyzszonego ryzyka, gdzie shuzby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo i porzadek publiczny sa przygotowane na prawdopodobienstwo dojscia
do zamieszek lub innych niekontrolowanych przejawow agresji. Sam thum w takich sytu-
acjach zachowuje si¢ odmiennie. Nie wystepuje bowiem u niego strach, a jedynie agresja
i che¢ pokonania grupy przeciwnej. W tego typu tlumie wzmaga si¢ poczucie bezkarno$ci
i niezwyci¢zenia, dlatego tez tzw. ustawki czy bojki pseudokibicéw sg tak niebezpieczne
dla 0sdb bioracych w nich udziat, jak i dla otoczenia. Policja — bo to ona odpowiada w naj-
wigkszej mierze za bezpieczenstwo i porzadek publiczny, opracowata specjalne procedury
dziatania na wypadek tego typu zajs$¢. Zawieraja one mi¢dzy innymi sposoby rozdzielenia
walczacych stron czy opanowania rozwscieczonego i nieprzewidywalnego ttumu.

Bez watpienia jakiekolwiek nieprzewidziane zajscia podczas przebiegu meczow
lub innych imprez masowych, zaréwno kulturalnych, jak i sportowych stanowia wyzwa-
nie dla organizatoréw i osoéb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Jedynie dzigki wta-
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Sciwemu obiegowi informacji, szkoleniom oraz wykwalifikowanym stewardom mozliwe
jest podjecie proby zapanowania nad thumem oraz zniwelowania lub wrecz zlikwidowania
zagrozenia.

Wspomniani stewardzi (rozumiani tutaj jako stuzba informacyjna i porzadkowa, o kto-
rej mowa w ustawie o bezpieczenstwie imprez masowych), sa osobami odpowiedzialny-
mi za dbanie o bezpieczenstwo poprzez przekazywanie wszelkich niezbednych informacji
uczestnikom imprez masowych. Wedlug ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych,
przez shuzbe informacyjna nalezy rozumie¢ ,,0soby podlegajace kierownikowi do spraw
bezpieczenstwa, wyznaczone przez organizatora, w tym Spikera zawodow sportowych’32,
Jest to jednak definicja, z ktorej trudno jest wywnioskowa¢ czym powinien zajmowac si¢
6w steward. Dopiero po przeanalizowaniu tresci artykutu 19. wyzej wymienionej ustawy
mozna wywnioskowacd, iz ,,cztonkowie stuzby informacyjnej dziataja na rzecz bezpieczen-
stwa uczestnikow imprezy masowej, w szczego6lnosci poprzez informowanie ich o przyje-
tych rozwigzaniach organizacyjnych33. Przytoczony fragment dowodzi, iz, w modelowej
sytuacji, osoba poinformowana czuje si¢ pewnie, a wiec nie stanowi zagrozenia zaro6wno
dla siebie, wspoluczestnikow imprezy oraz infrastruktury. Do innych zadan stewardow,
ktére rowniez majg wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikow imprez masowych
naleza:

* informowanie o udogodnieniach oraz wymogach bezpieczenstwa okre§lonych przez
organizatora lub stuzby ratownicze;

* informowanie o umiejscowieniu punktéw pomocy medycznej, gastronomicznych i sani-
tarnych;

* nadzorowanie bezpiecznego wejscia i wyjscia osob uczestniczacych w imprezie
masowe;j;

* niedopuszczanie 0sob uczestniczacych w imprezie masowej do miejsc nieprzeznaczo-
nych dla publicznosci;

* niezwloczne reagowanie na incydenty i zagrozenia oraz podejmowanie niezb¢dnych
dziatan zaradczych, w szczegolnosci poprzez informowanie o nich stuzb porzadko-
wych;

* obserwowanie wszystkich obszaréw potencjalnego zagrozenia i przeciwdziatanie nad-
miernemu zaggszczeniu 0sob;

* pilnowanie przestrzegania postanowien regulaminu obiektu (terenu) i regulaminu
imprezy masowej

» reagowanie na skargi sktadane przez osoby uczestniczace w imprezie masowej34.
Dodatkowo stuzby informacyjne oraz stuzby porzadkowe uprawnione sg do:

» ,sprawdzania i stwierdzania uprawnien osob do uczestniczenia w imprezie masowej,
a w przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien — wezwania ich do opuszczenia
imprezy masowej;

32 Ustawa z dnia 20 marca 2009 o bezpieczefistwie imprez masowych, Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504, art. 3,
z poézniejszymi zmianami, online, Internetowy System Aktow Prawnych http://isap.sejm.gov.pl/DetailsSe-
rvlet?id=WDU20090620504 [dostep: 10.09.2016].

33 Tamze, art. 19.

34 Tamze, art. 22, ust. 2.
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* legitymowania 0s6b w celu ustalenia ich tozsamosci;

» przegladania zawarto$ci bagazy i odziezy os6b w przypadku podejrzenia, ze osoby te
wnosza lub posiadajg przedmioty, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2;

* wydawania polecen porzadkowych osobom zakldcajacym porzadek publiczny Iub
zachowujgcym si¢ niezgodnie z regulaminem imprezy masowej lub regulaminem obiek-
tu (terenu), a w przypadku niewykonania tych polecefl — wezwania ich do opuszczenia
imprezy masowej;

* ujecia, w celu niezwlocznego przekazania policji, os6b stwarzajacych bezposrednie
zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie oraz 0séb dopuszczajacych si¢ czyndw
zabronionych”35,

Nalezy takze doda¢, ze zgodnie z wymogami Regulaminu w zakresie bezpieczenstwa
podczas rozgrywek organizowanych przez PZPN i Ekstraklas¢ SA, wszyscy stewardzi
muszg by¢ dokladnie zaznajomieni z planem obiektu oraz jego procedurami bezpieczen-
stwa i ewakuacji3®. Istotne jest, ze wszelkie uprawnienia oraz zadania stewardzi jak i czton-
kowie shuzb porzadkowych wykonuja z poszanowaniem godnos$ci ludzkiej. Nie tylko
shuzby informacyjne dbaja o bezpieczenstwo kibicow lub widzow poprzez przekazywanie
im odpowiednich informacji, to zadanie nalezy takze do Spikera.

Spiker na mocy ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych jest traktowany jako
cztonek stuzby informacyjnej, a wigc odpowiedzialny jest za zapewnienie bezpieczen-
stwa poprzez udzielanie informacji, jednak czyni to w odmienny sposéb anizeli stewardzi.
Z kolei na podstawie przepisow pitkarskich, w trakcie trwania meczu Spiker jest upraw-
niony do podawania komunikatow o zdobytych bramkach, napomnieniach i wyklucze-
niach, zmianach zawodnikéw, doliczonym czasie gry oraz o liczbie kibicow. Moze réwniez
w specjalny sposob celebrowac zdobyte bramki przez obie druzyny oraz informowac
o specjalnych wydarzeniach towarzyszacych konkretnej imprezie sportowej np., akcja
charytatywna, jubileusz itp. Poza wymienionymi informacjami Spiker ma prawo podawac
wylacznie komunikaty zwigzane z bezpieczenstwem trwajacej imprezy. W tym celu ,,Spiker
jest wyposazony w komunikaty bezpieczenstwa w formie pisemnej, przygotowane przez
Kierownika ds. bezpieczenstwa w porozumieniu z policjg i Spikerem. Tres¢ komunikatow
powinna uwzglednia¢ specyfike danego stadionu oraz konkretnej imprezy, w szczegolno-
Sci przyjete rozwigzania infrastrukturalne oraz procedury dziatania w zakresie bezpieczen-
stwa (np. plan ewakuacji stadionu). Komunikaty bezpieczenstwa obejmuja wszelkie dajace
si¢ przewidzie¢ zdarzenia niepozadane, w szczeg6lnosci: zbiorowe naruszenie porzadku
publicznego; wznoszenie obrazliwych okrzykow, zachowania rasistowskie; uzycie $rod-
kow pirotechnicznych, rzucanie przedmiotami; wtargnigcie kibicow na boisko; przerwanie
lub zakonczenie imprezy przed uptywem regulaminowego czasu gry; rozproszenie thumu,
panika; konieczno$¢ ewakuacji. Komunikaty bezpieczenstwa moga by¢ odczytywane lub

35 Tamze, art.. 20, ust. 1.
36 Regulamin w zakresie bezpieczenstwa podczas rozgrywek organizowanych przez PZPN i Ekstraklas¢ SA,
online, Polski Zwiazek Pitki Noznej, art. 31, https://www.pzpn.pl/ [dostep: 10.09.2016].
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odtwarzane. Odtwarzanie komunikatow nie zwalnia Spikera z obowigzku posiadania komu-
nikatow w formie pisemnej oraz niezwltocznej reakcji na nieprzewidziane zdarzenia™37.

Spiker jest takze obowigzany do niezwlocznej interwencji w sytuacji wystgpienia naste-
pujacych zdarzen: ,,rzucanie przedmiotami; wtargnigcie kibicow na boisko; uzycie srodkow
pirotechnicznych; wznoszenie obrazliwych okrzykow; zachowania rasistowskie, o ile Spiker
dysponuje mozliwoscia dostrzezenia tych zdarzen. Interwencja Spikera powinna obejmowac
apel o zaprzestanie podejmowania zabronionych zachowan. W przypadku, gdy okreslone zda-
rzenie wystepuje podczas danej imprezy po raz kolejny, Spiker moze zaniecha¢ powtarzania
apeli, jezeli przemawiajg za tym wzgledy celowosci™8. Jezeli kierownik ds. bezpieczenstwa
zadecydowal, ze kibice druzyny go$cia opuszcza stadion z opoznieniem ze wzgledow bezpie-
czenstwa Spiker informuje ich o tym oraz o czasie i sposobie opuszczenia stadionu.

Takze rozwigzania architektoniczne oraz ich oznakowanie majg wptyw na poczucie bezpie-
czenstwa uczestnikdw imprezy masowej. Przede wszystkim najistotniejsze wydaje si¢ dosto-
sowanie ilosci drog ewakuacyjnych do maksymalnej ilosci widzoéw ktdrzy moga zasig$¢ na
trybunach konkretnego obiektu, a takze wlasciwe i widoczne ich oznakowanie. W racjonalny
sposob powinny takze zosta¢ rozlokowane punkty pierwszej pomocy medycznej, tzn. tak by
z kazdego miejsca obiektu byto wystarczajaco blisko do takiego punktu. Z perspektywy doswiad-
czen z wielu boisk europejskich kazdy obiekt powinien takze posiada¢ zainstalowane furtki,
ktore umozliwiag kibicom ewakuacje na plyte boiska. Na kazdym takim obickcie muszg takze
znalez¢ si¢ specjalne tunele tzw. techniczne, ktore pozwolg na szybki dojazd na ptyte boiska, np.
wozow bojowych policji czy ambulansow. Wymag ten zostal natozony na organizatora imprezy
masowej na mocy art. 6 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych — ,,organizator zapewnia
wyznaczenie drog ewakuacyjnych oraz drog umozliwiajacych dojazd pojazdom stuzb ratowni-
czych i policji”39. Tunele techniczne na stadionach (tunele narozne) nie powinny by¢ miejscem
stacjonowania pojazdow stuzb (nie méwiac juz o innych obiektach), a powinny one zapewnia¢
dojazd do plyty boiska tym stuzbom i natychmiastowa ewakuacje obiektu w przypadku jej
zarzadzenia. Niestety, praktyka pokazuje, ze przedmiotowe tunele czgsto sa blokowane pojaz-
dami organizatora lub shuzb, czy tez innymi obiektami, np. balonami reklamowymi. A przeciez
ich drozno$¢ powinna by¢ zapewniona w trakcie catego czasu trwania imprezy, takze pod katem
uzycia tuneli w ramach ewakuacji stadionu, najpierw na plyte boiska, a stad — poza teren imprezy.

Obiekt powinien by¢ takze dobrze oswietlony, a wszelkie oznakowania drog ewaku-
acyjnych i punktéow medycznych powinny by¢ umieszczone w widocznych miejscach oraz
zrozumiale dla wszystkich uczestnikéw imprez masowych. Nalezy takze dbac o utrzymanie
porzadku w ciagach komunikacyjnych, by nie znajdowaly si¢ tam zbe¢dne elementy, ktore
podczas ewakuacji moga przeszkadzac lub ja opdzniac.

37 Regulamin Spikera. Uchwata nr I11/59 z 30 marca 2016 roku zarzadu Polskiego Zwiazku Pitki Noznej
w sprawie przyjecia Regulaminu pracy Spikera zawodow pitki noznej szczebla centralnego, online, Polski
Zwiazek Pitki Noznej, https://www.pzpn.pl/ [dostep: 10.09.2016].

38 Tamze.

39 Ustawa z dnia 20 marca 2009 o bezpieczefistwie imprez masowych, Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504, art. 6,
ust. 1, z po6zniejszymi zmianami, online, Internetowy System Aktow Prawnych http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20090620504, [dostgp: 10.09.2016].

40 Wytyczne i dobre praktyki w zakresie infrastruktury stadionowej oraz organizacji meczow pitki noznej,
online, Polski Zwiazek Pitki Noznej, https://www.pzpn.pl/ [dostep: 10.09.2016].

114



SECURO NR 4. TRAGEDIA NA STADIONIE HILLSBOROUGH

Zapobieganie negatywnym zajSciom podczas imprez masowych

W celu uniknigcia wystgpienia negatywnych zjawisk podczas przebiegu imprez maso-
wych, kazdy z organizatorow powinien dokona¢ analizy ryzyka. Bazujgc na informacjach
od wiasciwych stuzb mundurowych, ktére odpowiedzialne sg za tad, porzadek i bezpie-
czenstwo, organizator powinien przewidzie¢ wszelkie mozliwe niepozadane zdarzenia
i zabezpieczy¢ si¢ na wypadek ich wystapienia, a przede wszystkim zrobi¢ wszystko by
ich unikna¢. Jezeli przyktadowo wiadomo, ze dany mecz jest meczem podwyzszonego
ryzyka, bowiem w historii w zasadzie kazde sportowe starcie danych druzyn konczyto sig¢
bojka pseudokibicow, wiadomo, ze nalezy wprowadzi¢ specjalne procedury bezpieczen-
stwa. Kibice przeciwnych druzyn w asyscie policji, w stosownych odstepach bgda docieraé
na stadion oraz zasiada¢ z dala od siebie. Nalezy takze mie¢ na uwadze jaka ma by¢ pogoda
w dniu imprezy i czy ona nie bgdzie stanowita zagrozenia dla kibicoéw. Rowniez jak poka-
zaty wspominane juz do$wiadczenia francuskie, organizator powinien by¢ w ciaglym kon-
takcie ze stuzbami odpowiedzialnymi za zwalczanie terroryzmu, czy przypadkiem osoby
podejrzane o dziatalno$¢ terrorystyczng nie znajduja si¢ w poblizu miejsca odbywania si¢
imprezy masowej.

Po dokonaniu analizy ryzyka organizator, kierownik ds. bezpieczenstwa oraz przed-
stawiciele stuzb mundurowych powinni dla danego obiektu i konkretnego typu imprezy
opracowac scenariusze dziatan na kazdg mozliwa ewentualno$¢. Takie scenariusze powinny
zawiera¢ symptomy danego zdarzenia, prawdopodobny przebieg oraz skutki. Najistotniej-
szym elementem bedzie wskazanie dziatan oraz podmiotéw, ktore przy uzyciu odpowied-
niego sprzetu maja je wykona¢ w celu zniwelowania lub zlikwidowania zagrozenia. Wsrod
ekspertow z dziedziny bezpieczenstwa istnieje spor, czy tworzenie takich scenariuszy jest
zasadne. Po pierwsze, kazda taka sytuacja jest niezmiernie stresujaca, istnieje wiec ryzyko,
ze pod wplywem emocji lub zmeczenia scenariusz nie zostanie zrealizowany. Po drugie, nie
da si¢ stworzy¢ scenariusza na kazda ewentualnos¢. W zwigzku z tym istnieje prawdopo-
dobienstwo, ze stuzby przyzwyczajone do dziatania wedtug zatozonego schematu nie beda
potrafily spontanicznie zareagowaé na nowe zagrozenie, ktore nie byto ujete w zadnym
scenariuszu.

Na zakonczenie, nie mozna nie odnies¢ si¢ takze do ¢wiczen, ktére stuzby odpo-
wiedzialne za bezpieczenstwo imprez masowych powinny ze sobg odbywaé. W ramach
¢wiczen nalezy takze wspomnie¢ o szkoleniach, ktore przechodzg stewardzi oraz stuzby
porzadkowe organizatora. Uczg si¢ na nich nie tylko pierwszej pomocy, planéw obiektu,
ale przede wszystkim procedur ewakuacji czy wspotpracy ze spanikowanym ttumem.

Cwiczenia na obiekcie powinna najpierw odbywaé kazda ze stuzb indywidualnie, np.
straz pozarna, policja. Przede wszystkim w celu zapoznania si¢ z obiektem, drogami ewa-
kuacji, ale takze by nauczy¢ si¢ za jakie zadania odpowiadajg poszczeg6lni funkcjona-
riusze. Nastepnie stuzby powinny wspolnie prze¢wiczy¢ opracowane scenariusze dziatan,
zeby w sytuacji zagrozenia kazdy doktadnie znal swoje obowiazki oraz miejsce, w ktérym
powinien si¢ znalez¢. Podczas ¢wiczen istotne jest takze przeszkolenie z zakresu wspolpra-
cy ze stewardami, Spikerem oraz sposobow komunikacji.

Reasumujgc, imprezy masowe stanowig nieodzowny element rozrywki w dzisiejszych
czasach. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze nawet podczas koncertow lub meczow moze
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doj$¢ do nieprzewidzianych zdarzen o réznym charakterze. Istotne jest takze to, ze reakcja
zgromadzonego tlumu bedzie odmienna od reakcji jednostki w analogicznych okoliczno-
$ciach. Dlatego tez, w celu uniknigcia paniki oraz objawow masowe;j histerii wprowadzane
s3 coraz to nowsze rozwigzania oraz procedury bezpieczenstwa, ktore maja zniwelowaé
do minimum prawdopodobienstwo zaktocenia przebiegu imprez masowych. Warto takze
mie¢ na uwadze, ze bez wzgledu na rozwigzania prawne czy proceduralne, zdecydowana
wickszo$¢ uczestnikdw imprez to osoby rozumne, ktore kazde zdarzenie i okolicznosci
powinny racjonalnie oceni¢ oraz podjac stosowne dziatanie. Nalezy pamigta¢, ze nie wolno
bezmyslnie poddawac si¢ woli thumu, ktory rzadzi si¢ swoimi prawami, nie zawsze rozsad-
nymi i prowadzacymi do zazegnania sytuacji kryzysowej.
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