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W ramach niniejszego artykutu autor postara si¢ o podsumowanie wczesniejszych opra-
cowan sktadajacych si¢ na przedkladany tom Securo. Autor sprobuje jednocze$nie wska-
za¢ gtowne obszary dziatan zwigzane z wlasciwg organizacja imprez masowych. W kazdym
obszarze podjeto probe okreslenia, z jednej strony dobrych praktyk i bezpiecznych rozwia-
zan (podejscie pozytywne), a z drugiej — typowych bitedow popetianych przez organizato-
réw imprez, stuzby publiczne zabezpieczajace imprezy, czy tez niedociaggnigcia legislacyjne
oddziatujace na srodowisko imprez masowych (ujgcie negatywne). Na zasadzie punktowego
wskazania wspomnianych btedow, w potaczeniu z dostgpnymi najlepszymi rozwigzaniami,
autor postara si¢ okresli¢ najlepsze zasady postepowania ze strony organizatorow imprez.

Niniejsze podsumowanie ma na celu wskazanie optymalnego (bezpiecznego, wydaj-
nego, komfortowego, przyjaznego) srodowiska imprez masowych — zarowno w sferze
przygotowania infrastruktury, w sferze zarzadzania impreza, ale takze w obszarze ram
prawnych (oraz zwigzanych z dokumentowaniem), w ktorych imprezy sg organizowane.
Ponizszy wykres prezentuje trzy gtéwne obszary zwigzane z organizacja imprez masowych
w bezpiecznym, wydajnym i przyjaznym Srodowisku.
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Obszar I: Infrastruktura

1.

Obwody bezpieczenstwa wokél stadionu. Organizatorzy imprez oraz stuzby publiczne
powinny dazy¢ do przeprowadzania imprez w srodowisku, w ktérym dostgp do terenu
imprezy bedzie odbywatl si¢ w kilku odrebnych fazach. Optymalnym rozwigzaniem jest
tzw. system pierscieni (obwoddw) bezpieczenstwa, dzigki czemu nastepuje roztozenie
czynnosci sprawdzajacych na poszczegdlne etapy. Pierwszym pierScieniem moglaby
by¢ strefa ograniczonego dostepu dla ruchu kotowego w najblizszej okolicy impre-
zy (traffic perimeter). Ma to kluczowe znaczenie z punktu widzenia bezpieczenstwa
0séb przebywajacych w thumie, oczekujacych na wejscie na stadion / teren imprezy.
Thum taki nie bylby w tym momencie narazony na atak terrorystyczny przy uzyciu
ciezaréwki (jak w Nicei w lipcu 2016 r.! czy w Berlinie w grudniu 2016 r.2). Na kolej-
nych etapach nastgpowatoby sprawdzanie uprawnien uczestnikow do wstepu na teren
imprezy — wizualna kontrola biletow oraz przegladanie zawarto$ci odziezy i bagazy
(zewnetrzny obwod bezpieczenstwa — outer security perimeter). Ostatnim etapem kon-
troli (inner security perimeter) bytoby skanowanie biletoéw na linii kotlowrotow. Taka
organizacja dostgpu do terenu imprezy posiada niewatpliwe zalety: roztozenie czynno-
$ci sprawdzajacych na kilka etapow, dzigki czemu sg one doktadniejsze, staranniejsze;
takze wskutek tego zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo braku kontroli poszczegdlnych
uczestnikow imprezy (kontrola nie zostanie ,,przegapiona”). System pier§cieni bezpie-
czenstwa sprzyja integracji dzialan organizatora i stuzb publicznych, poniewaz muszg
one wspotpracowaé ze soba w momencie, gdy zajdzie konieczno$¢ odcinania doste-
pu poprzez zamykanie poszczegolnych obwodow. Do wad opisywanego rozwigzania
naleza jego koszty (m.in. wskutek zwigkszenia liczby czlonkéw stuzb potrzebnych do
obstugi poszczegdlnych obwodow).

Strefa wejscia na stadion. Bardzo dobrym rozwigzaniem, z punktu zrownowazone-
go napelniania stadionu, jest instalacja tzw. kanatow wejsciowych na zewngtrznym
obwodzie bezpieczenstwa. Taki system barier kierujacych pomaga w naprowadzaniu
uczestnikéw do terenu imprezy i pomaga w efektywnym kontrolowaniu publicznosci
przez shuzby organizatora. Strefa wejscia na stadion powinna by¢ rowniez wyposazona
w toalety przenosne, punkty depozytowe (zlokalizowane w logiczny sposob wzglgdem
wchodzenia na teren imprezy — przed lub obok kanatéw wejsciowych, tak aby depono-
wanie przedmiotoéw odbywalo si¢ spoza terenu imprezy), regulaminy imprezy i obiektu
(najlepiej opatrzone piktogramami symbolizujacymi przedmioty zabronione).

. Trybuny / sektory. Organizator powinien zapewni¢ petna widoczno$¢ pola gry z kazde-

go miejsca siedzacego na trybunach — zapobiega to niekontrolowanemu przemieszczaniu
si¢ 0s0b niezadowolonych z powodu ewentualnego niskiego komfortu na ich miejscach,
zajmowanie miejsc innych osdb, co z kolei prowadzi do niepotrzebnych napiec na try-
bunach. Wazna jest rowniez odpowiednia wygoda siedzisk, wlasciwa szeroko$¢ przejs¢

https://www.wprost.pl/swiat/10015215/Atak-terrorystyczny-w-Nicei-Co-wiemy-do-tej-pory.html [dostep:
6.03.2017].
http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1706859,Atak-w-Berlinie-Kierowca-polskiej-ciezarowki-zyl-do-mo
mentu-zamachu [dostep: 6.03.2017].
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migdzy siedziskami, dostgp do dréog ewakuacyjnych z obu stron rzedow siedzisk na
sektorze, a takze odpowiednia jako$¢ dachu nad trybunami (dla zapobiegania niekon-
trolowanym ruchom thumu w przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
pod postacig opadow deszczu, $niegu, gradu istotna jest powierzchnia dachu — dach,
ktéry nie ostania pierwszych rzedow trybun w przypadku zacinajagcych opadow, nie
pomoze w kontrolowaniu zachowania thumu, ktory przechodzac do wyzszych rzedow
bedzie chciat uchroni¢ si¢ przed opadami i nickomfortowymi warunkami na trybunie).
. Zabezpieczenie plyty boiska. Organizator powinien zadba¢ o bezwzgledne zabez-
pieczenie ptyty boiska i, ze wzgledow wizerunkowych oraz bezpieczenstwa sgdziow,
zawodnikow czy artystow, plyte boiska / sceng powinien traktowad priorytetowo. Bram-
ki ewakuacyjne na ptyt¢ boiska powinny by¢ zabezpieczone stewardami juz od chwili
rozpoczgcia imprezy, a nie samego meczu. Pole gry powinno by¢ zabezpieczone tzw.
stewardami-biegaczami, tj. stewardami wyposazonymi w specjalne obuwie sportowe
(antyposlizgowe) pomocne w zatrzymywaniu 0s6b naruszajacych teren pola gry. Ste-
wardzi-biegacze rozstawieni w naroznikach boiska, skierowani w stron¢ trybun, powin-
ni bacznie je obserwowac pod katem wylapania 0sob probujacych naruszy¢ pole gry.
W ten sposob pelnig oni role prewencyjng. Réwniez tunele techniczne powinny by¢
w odpowiedni sposob zagospodarowane. Powinny by¢ wolne od wszelkich obiektow,
takich jak pojazdy, banery reklamowe itp. Tunele powinny by¢ elementem planu ewa-
kuacji obiektu, a takze powinny umozliwia¢ stuzbom zabezpieczajacym impreze wej-
Scie na jej teren w przypadkach tego wymagajacych (np. wzmocnienie ptyty boiska
stewardami, interwencja pododdzialow policji, wjazd oddziatéw strazy pozarnej czy
stuzby medycznej na ptyte boiska).

. Stanowisko dowodzenia. Praktyka pokazuje, ze stanowisko dowodzenia (control
room) bywa dzielone na cze$¢ cywilng i policyjna. Jest to rozwigzanie watpliwe z punk-
tu widzenia zintegrowanego podejscia do bezpieczenstwa imprezy i wspotdziatania
shuzb. Wydaje sie, ze dowodcy poszczegdlnych stuzb powinni wspdtpracowac z pozio-
mu jednego pomieszczenia. Inng kwestig pozostaje ilo§¢ 0sob pracujacych w stanowi-
sku dowodzenia oraz uktad miejsc pracy w tym pomieszczeniu. W przypadku duzych
stadionéw dobrg praktyka jest zapewnienie miejsc w pierwszym rze¢dzie nastgpujacym
osobom: kierownik ds. bezpieczenstwa, szef stuzb informacyjnych i porzadkowych,
Dowaddca operacji Policji, Koordynator medyczny, szef oddzialow Panstwowej Strazy
Pozarnej, kierownik ds. organizacji imprezy. W kolejnym rzgdzie powinni pracowac:
logist (rejestracja incydentdw podczas imprezy), kontrolerzy z ramienia organu czy
wojewody, operatorzy systemu monitoringu wizyjnego, operatorzy radiowi. Bezpo-
srednio przy stanowisku dowodzenia powinno by¢ usytuowane pomieszczenie spikera
zawodow, w ktorym moéglby on pracowaé razem z rezyserem imprezy, akustykiem,
dj’em oraz osobg obstugujaca telebimy. Infrastruktura stadionu powinna umozliwiaé¢
kontakt wzrokowy pomiedzy spikerem a kierownikiem ds. bezpieczenstwa, a najlepiej
okno lub drzwi taczace obydwa te pomieszczenia, umozliwiajace bezposredni kontakt
0sob w nich przebywajacych. Oba pomieszczenia, zardwno stanowisko dowodzenia,
jak 1 pokoj spikera, powinny zapewnia¢ bezposredni odshuch trybun, dzigki ktoremu
shuzby zabezpieczajace moglyby diagnozowaé nastroje publiczno$ci na trybunach czy
tez reagowac na niepozadane zachowania werbalne.
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Naglo$nienie i telebimy. Opisywane elementy sa podstawowymi narz¢dziami stuza-
cymi komunikacji organizatora z uczestnikami imprezy. Komunikacja ta odbywa si¢
zardwno w celach rozrywkowo-marketingowych (piosenki, teledyski, spoty reklamowe,
hymny, sktady druzyn itp.), jak i w celach zwigzanych z bezpieczenstwem (komunikaty
bezpieczenstwa, np. w przypadku ewakuacji, przelozenia meczu; komunikaty organi-
zacyjno-transportowe itp.). Organizator powinien rozwazy¢, ktore sposrod przekazy-
wanych informacji powinny dociera¢ rowniez do kibicow znajdujacych si¢ w obregbie
wejs¢ na stadion, na korytarzach, w strefach bufetéw itp. Dobra praktyka w tym zakre-
sie jest emisja odpowiedniej muzyki w strefach wejs¢ na stadion, szczegblnie w przy-
padku thumu kibicow oczekujacych na wejscie.

Monitoring wizyjny. Nalezy jednoznacznie obali¢ mity dotyczace mozliwosci identy-
fikacji kibicow za pomoca systemu monitoringu wizyjnego. Identyfikacja jest niemoz-
liwa w przypadku opisywanego juz uprzednio modus operandi kibicow, polegajacego
na przebieraniu si¢ i zmianie miejsc pod ostong flagi wielkoformatowej przed odpale-
niem $rodkow pirotechnicznych. Monitoring wizyjny moze jednak petni¢ wazng funk-
cj¢ prewencyjng w przypadku obserwacji stref wejsciowych na stadion, w momencie
napetniania obiektu czy trybun podczas samej imprezy. Sprawnie dziatajacy operator
monitoringu wizyjnego moze by¢ cennym zréodtem informacji dla stuzb kierujacych
zabezpieczeniem imprezy — pod warunkiem, ze aktywnie obserwuje dang przestrzen
imprezy i jest w stanie wychwyci¢ wszelkie podejrzane zachowania czy sytuacje, zanim
przejda one w stadium przemocy fizyczne;j.

. Sanitariaty i strefy gastronomii. Obiekty te powinny by¢ dostepne dla publiczno$ci

przez caly czas trwania imprezy, zatem takze po zakonczeniu meczu, np. w okresie, gdy
kibice klubu druzyny goscia oczekuja na stadionie na podstawienie srodkéw transpor-
tu. Liczba toalet i punktow gastronomicznych powinna by¢ dopasowana zaréwno do
liczby uczestnikow, jak i ich ptci. Wazng kwestig w tym obszarze, a stosunkowo cze¢sto
zaniedbywang przez organizatoréw, jest kierowanie kolejkami do bufetdéw i toalet. Brak
wlasciwego zarzadzania moze powodowac blokowanie ciaggéw komunikacyjnych, zde-
nerwowanie w tlumie i inne niepozadane sytuacje.

Punkty medyczne. W przypadku stadionéw o pojemnosci ponad 10.000 miejsc, punkty
medyczne powinny by¢ dostgpne dla poszczegdlnych trybun (na zasadzie: jeden punkt
medyczny na trybune). W przypadku imprez migdzynarodowych konieczne jest zapew-
nienie w punkcie medycznym osoby wiadajacej jezykiem angielskim albo jezykiem
najbardziej licznej grupy kibicéw na danej trybunie.

Inne punkty uzytecznos$ci dla uczestnikéw imprezy. Mozemy wyrozni¢ dodatkowe
obiekty w znacznym stopniu wptywajace na przyjazne i komfortowe srodowisko dane;j
imprezy. Mowa tutaj o punktach rzeczy znalezionych (Lost and found), charaktery-
stycznych punktach spotkan, wiezach informacyjnych zawierajacych m.in. mape terenu
i oznaczenie drog dojscia do poszczegolnych trybun itp. Obiekty te maja istotne znacze-
nie w przypadku imprez, ktorych uczestnikami sg dzieci i mtodziez, a takze osoby star-
sze (w takich przypadkach organizatorzy imprez szczegdlnie czg¢sto majg do czynienia
z zagubionymi dzie¢mi czy osobami, ktore cz¢sciej niz w przypadku zwyktych kibicow,
obeznanych z terenem imprezy, potrzebuja dodatkowej pomocy oraz informacji).

121



WSPOLCZESNE STANDARDY | NAJLEPSZE PRAKTYKI DOTYCZACE ORGANIZACII...

Obszar II: Zarzadzanie

1.

Zintegrowane podejscie do organizacji i zabezpieczenia imprezy. Za tym hastem
kryje si¢ swego rodzaju filozofia opisujaca sposdb przygotowania i wspotpracy pomig-
dzy partnerami projektowymi wspotorganizujacymi i wspoélzabezpieczajgcymi impre-
zy masowe. Upraszczajac to zagadnienie, mowa tutaj w szczegolnosci o: uzgadnianiu
sposobu organizacji imprezy, przeptywie informacji pomigdzy stronami, angazowa-
niu mozliwie duzej liczby podmiotéw w organizacj¢ imprezy, tworzenia srodowiska
imprezy sprzyjajacego tej wielopodmiotowej wspolpracy. Efektem tych dziatan ma by¢
zabezpieczanie tej samej imprezy, a nie realizacja oderwanych od siebie dziatan zabez-
pieczajacych.

Organizacja imprezy poprzez zarzadzanie projektowe. W celu efektywnego organi-
zowania imprezy masowej (a nie przystowiowego ,,gaszenia pozarow”’) wydarzenie to
nalezy rozumie¢ jako przedsiewzigcie / projekt, ktory nalezy podzieli¢ na podprojekty
(zadania). Sposob realizacji zadan jest wowczas determinowany przez dostgpny czas,
zasoby finansowe oraz zasoby ludzkie. Konieczne jest wyznaczenie lideréw poszcze-
g6lnych obszaréw, do ktérych w przypadku meczéw pitki noznej zaliczamy przede
wszystkim: bilety, akredytacje, stewarding, sprawy sportowe, transport, kontrola doste-
pu, stanowisko dowodzenia, ceremonie itp.

Stadionowy zespél ds. bezpieczenstwa. Bezpieczenstwem kazdej wigkszej imprezy
masowej powinna zarzadza¢ grupa ludzi — specjalistdw w obszarze bezpieczenstwa,
thumu, ochrony itp. W sktad przedmiotowego zespotu z ramienia organizatora wchodza:
kierownik ds. bezpieczenstwa, jego zastgpca petnigcy czesto rolg szefa stuzb porzad-
kowych i informacyjnych, spiker, logist (rejestrator incydentow), operator radiowy,
kierownik ds. organizacji imprezy, kierownik ds. technicznych stadionu, koordyna-
tor medyczny oraz przedstawiciele / dowddcy stuzb publicznych, czyli policji, strazy
pozarnej, kontrolerzy z ramienia organu i wojewody.

Stluzby organizatora. Stewardzi (cztonkowie stuzby porzadkowej i informacyjnej),
wolontariusze, inni pracownicy z ramienia organizatora sg ,,oczyma, uszami i r¢koma”
stadionowego zespotu ds. bezpieczenstwa operujacego z poziomu stanowiska dowodze-
nia. Szeregowy steward to przedstawiciel organizatora imprezy, z ktérym najczesciej
beda kontaktowali si¢ uczestnicy imprezy. Jest wigc swego rodzaju wizytowka orga-
nizatora. Wydaje si¢ jednocze$nie, ze najwazniejszym ogniwem catej struktury stuzb
organizatora sg tzw. kierownicy odcinkoéw, tj. osoby na poziomie $redniego szczebla
zarzadzajacego, kierujace praca podlegtych kilku-kilkunastu oséb, w zaleznosci od
wielkos$ci odcinka. Kierownicy ci powinni by¢ wyposazeni w bezposrednia tacznosé¢
radiowa ze stanowiskiem dowodzenia, powinni doskonale orientowa¢ si¢ w topogra-
fii obiektu, regulaminach imprezy oraz przebiegu samego wydarzenia. To na nich tak
naprawd¢ ciazy poprawna obstuga uczestnikow imprezy.

Kontrola dostepu i strefowanie terenu imprezy masowej. Wydajne $rodowisko
imprezy masowej to takie, w ktorym publicznos$¢ cieszy si¢ rozrywka i jednoczes$nie nie
przeszkadza zakontraktowanym / akredytowanym pracownikom imprezy w wykony-
waniu ich obowigzkoéw. Osiagnigciu tego celu stuzy zoning, czyli strefowanie obszaru
imprezy na strefy dostepne dla publiczno$ci oraz dla poszczeg6lnych kategorii pracow-

122



SECURO NR 4. TRAGEDIA NA STADIONIE HILLSBOROUGH

nikow. Na meczu pitki noznej z reguly wyrdézniamy okoto dziesieciu stref, sa to: ptyta
boiska, strefa szatni, strefa publiczna (jedyna dostepna dla kibicow), strefa operacji /
biur organizatora imprezy, strefa VIP / Super VIP, strefa mediow, sala konferencyjna,
strefa wozow transmisyjnych itp. Plan imprezy powinien przewidywa¢ wydajng kon-
trole dostgpu do terenu imprezy jako catosci, a takze do poszczegolnych stref z osobna.
Stuza temu bilety, zaproszenia VIP oraz akredytacje (niektore z nich pelnia rowniez rolg
identyfikatoré6w w rozumieniu ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych). Jednakze,
z reguly czytniki kotowrotow nie beda w stanie przepusci¢ akredytowanych pracowni-
kéw na teren imprezy, w zwigzku z czym nalezy pomysle¢ o wejéciach dedykowanych
dla tej kategorii 0sob. Jesli chodzi o dostep do poszczegolnych stref na terenie imprezy,
to przydatnym narz¢dziem sa plakaty akredytacyjne, prezentujace wzory uprawnien do
poszczegodlnych stref, ktore sg nastgpnie sprawdzane przez stewardow.

. Zarzadzanie napelnianiem stadionu. Napekianie stadionu (terenu imprezy) powin-
no odbywac si¢ w sposdb proporcjonalny, zrownowazony, zaplanowany juz na etapie
sprzedazy biletow. Nalezy mie¢ oczywiscie na uwadze zwyczaje uczestnikow imprez,
ktorzy czgsto przychodza na stadion na kilkanascie minut przed meczem, a w przy-
padku koncertéw — grupy fanéw nierzadko przychodza w wigkszej liczbie na wystepy
konkretnych artystow, wskutek czego o okreslonych godzinach na bramach wejscio-
wych tworzg si¢ przepehnienia, zatory, napigcia w thumie. W zwigzku z tym organizator
powinien efektywnie, dynamicznie zarzadza¢ dostepnymi zasobami stewardow, dys-
lokujac ich w miejscach o najwigkszym nat¢zeniu thumu w danym momencie. Réwnie
dobrg praktyka jest zaplanowana sprzedaz biletéw. Uzyteczne przy tym sa elektroniczne
systemy sprzedazy biletéw, za pomoca ktorych organizator moze w sposob §wiadomy
udostepniaé do sprzedazy poszczegdlne sektory z miejscami. W zatozeniu, w ostatniej
fazie powinny by¢ sprzedawane bilety na miejsca przylegajace do stref buforowych
na stadionach, a w okreslonych przypadkach — miejsca te powinny by¢ wylaczane ze
sprzedazy.

. Kontrolowanie oprézniania stadionu. Wielkim osiagnigciem brytyjskiego systemu
zarzadzania stadionami jest kontrolowana ewakuacja obiektow po kazdym zakonczo-
nym meczu. Kazda taka sytuacja jest okazja dla stadionowego zespotu ds. bezpieczen-
stwa do obserwacji zachowania thumu, sposobu jego przemieszczania si¢, zwyczajow
dotyczacych rozchodzenia si¢ po meczu, mierzenia czasu potrzebnego do oprdznie-
nia stadionu itp. Ciagla obserwacja, rejestrowanie i analizowanie tego typu wydarzen
z pewnoS$cig moze okazac¢ si¢ pomocne w przypadku wystapienia prawdziwej sytuacji
kryzysowej, a nie tylko symulowane;j.

. Plany awaryjne i plany kryzysowe. Awari¢ rozumiemy tutaj umownie jako usterke
techniczna, a sytuacj¢ kryzysowa jako te, ktora jest zwigzana z czynnikiem ludzkim lub
pogodowym. Awarie mogg dotyczy¢ oswietlenia, kotowrotkow, naglosnienia, systemu
monitoringu wizyjnego itp. Co do zasady awarie techniczne w tym rozumieniu nie majg
wplywu na zagrozenie zdrowia uczestnikow imprezy. Natomiast sytuacje kryzysowe
moga by¢ zwigzane z wystapieniem zachowan chuliganskich, spéznieniem duzej liczby
kibicow na stadion, wysoce niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi itp. Sytuacje
kryzysowe moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo uczestnikow imprezy. Najwazniej-
sza kwestig jest zdawac sobie sprawe, ze chociazby z samego rachunku prawdopodo-
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bienstwa wynika, iz imprezy masowe sg obarczone mozliwos$ciag wystapienia awarii
lub sytuacji kryzysowych. Dlatego tak wazne jest przygotowanie si¢ poszczegdlnych
shuzb do zarzadzania sytuacja w chwili wystapienia tego typu zdarzen niepozadanych.
Wydajne plany przeciwdzialania musza zawiera¢ szczegdtowe procedury dla poszcze-
g6lnych stuzb, przewidywac okreslone dzialania zaradcze, naprawcze, zmierzajace do
przywrdcenia sytuacji sprzed sytuacji niepozadanej. Zatem przyktadowy plan awaryjny
dotyczacy awarii kotowrotow powinien przewidywaé m.in. moment zwolnienia koto-
wrotOw z pracy automatycznej i manualne sprawdzanie biletéw — plan tez powinien
zawiera¢ okreslone przestanki, ktore musza wystapi¢, aby to ostateczne rozwigzanie
mogto zosta¢ wdrozone. Z kolei plany kryzysowe dotyczace np. wystapienia pozaru na
trybunie musza przewidywac alternatywna ewakuacj¢ ludzi z trybun na ptyte boiska,
a nie tylko do gory trybuny, womitoriami — wszak ogien moze rozprzestrzenia¢ si¢ wla-

$nie stamtad.

9. Kontrolerzy wewnetrzni i zewnetrzni. Wyrézniamy kilka rodzajéow kontrolerow
sprawdzajacych sposob organizacji i zabezpieczania imprezy masowej. Beda to kontro-
lerzy z ramienia organizatora, z ramienia podmiotu prowadzacego rozgrywki, z ramie-
nia samorzadu (organu wydajacego zezwolenie), z ramienia administracji rzadowej
(wojewoda). Organizator imprezy musi by¢ §wiadomy, ktory kontroler posiada jakiego
rodzaju prerogatywy, co jest szczegolnie istotne w przypadku konieczno$ci przerwania
imprezy masowej i zakonczenia jej przed planowanym czasem trwania. Uprawnienia
kontrolerow publicznych regulowane sg przepisami ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych, natomiast kontrolerzy z ramienia podmiotu prowadzacego rozgrywki dzia-
taja na podstawie wewngtrznych przepisow danej organizacji sportowej. Warto podkre-
sli¢ szczegdlng wage kontroli o charakterze wewngtrznym, w ramach kontroli jakos$ci
zapewnianych przez organizatora ustug. Szczegolnie mocno zaleca si¢ wdrozenie syste-

mu kontroli wewngtrznej dla stadionowego systemu stewardingu.

10. Reakcja na zdarzenia niepozadane. Zdarzenia niepozadane sg nieodtacznym elemen-
tem srodowiska imprez masowych. Chodzi tylko o wielkos$¢ tych zdarzen i ewentual-
ny wplyw organizatora oraz stuzb publicznych na ograniczenie skali. Z tego powodu
naczelng zasada w dziataniach organizatora oraz stuzb publicznych powinno by¢ zarza-
dzanie incydentami poprzez ich deeskalacj¢. Przyktadowsa sytuacja doskonale to obra-
zujaca jest problem eksponowania na meczach pitkarskich transparentéw zawierajacych
niedozwolone tresci. Mimo ze czasami przekroczona jest granica dobrego smaku, czy
nawet popelione przestepstwo (np. w ramach pochwaty systemoéw totalitarnych), to
nalezy pamigtac, ze wskutek eksponowania takiego zabronionego transparentu najpraw-
dopodobniej nikt jeszcze nie zginal na stadionie. A mogtloby si¢ to zdarzy¢ w sytuacji
wprowadzenia na sektor zagorzatych kibicow stuzb majacych na celu zdjecie takiego
baneru czy flagi. Zaogniona w ten sposob sytuacja mogtaby przerodzié¢ si¢ w nickon-
trolowany ruch ttumu o podlozu agresywnym, a z tego miejsca do tragedii potrzeba juz
bardzo niewiele. Zatem organizator i wszelkie odpowiedzialne stuzby powinny podej-
mowac kroki, dziatania, reakcje proporcjonalng do zaistniatych zdarzen, majgc na uwa-
dze, ze thum musi spokojnie opusci¢ teren imprezy, a podmiot ja organizujacy zawsze
mozna ukarac post factum — czy to poprzez organy dyscyplinarne podmiotéw zarzadza-

jacych rozgrywkami, czy tez poprzez odpowiednie decyzje administracji publiczne;.
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Obszar III: Przepisy / dokumentacja

1.

Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych. Glowny akt prawny regulujacy organizacje
i przeprowadzanie imprez masowych w Polsce jest dokumentem, ktory nie zawsze w spo-
sob efektywny reguluje przedmiotowy obszar. Ustawa, oprocz nalozenia na organizatoro6w
standardow (obowiazkow) w zakresie bezpieczenstwa, zawiera rowniez luki prawne, nie-
dociagnigcia regulacyjne; w paru miejscach moze powodowac¢ takze btedy interpretacyjne.
Podstawowym mankamentem jest brak jednoznacznego zdefiniowania ,,uczestnika imprezy
masowe;j”, ktorego tylko czgéciowo mozemy okreslic poprzez interpretacje art. 19 ust. 2
ustawy. Rozwigzaniem utrudniajagcym funkcjonowanie organizatorom imprez jest rowniez
instytucja zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej, ktéra powinna by¢ zastgpiona
stadionowym certyfikatem bezpieczenstwa, wystawianym np. na 2—-3 lata, po czym organi-
zator informowatby tylko wlasciwe stuzby z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze prze-
prowadzenia imprezy masowej na takim bezpiecznym (certyfikowanym) stadionie. Ponadto,
doniostos¢ meczow pilki noznej w sensie liczby imprez tego typu rokrocznie organizowa-
nych czy ich wieloaspektowos¢ wymaga poswigcenia tym imprezom oddzielnej ustawy,
a nie tylko rozdzialu w ramach obecnego aktu prawnego. Taka nowa ustawa mogtaby trak-
towac nie tylko na temat standardu bezpieczenstwa (jak to jest obecnie), ale takze na temat
sposobu organizowania imprez, ktadac dalszy nacisk na zintegrowane podejscie do organi-
zacji i zabezpieczania imprez masowych.

Przepisy wewnetrzne zwigzkow sportowych. Na przyktadzie przepiséw pitkarskich
mozna przyjac¢ ogoélny wniosek, ze zwigzki sportowe moga i powinny doprecyzowywaé
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w zakresie organizacji i bezpieczenstwa
imprez. Jest to dziatanie konieczne ze wzgledu na specyfike danych rozgrywek. Jed-
nakze powoduje ono pewne trudnosci zwigzane z faktem funkcjonowania dwoch rezi-
moéw prawnych, czego musza byé §wiadomi partnerzy / uczestnicy danego srodowiska
sportowego. Przyktadowo: w przypadku wystapienia przestanek zwigzanych z koniecz-
noscig przerwania imprezy (np. zamieszki na stadionie), instytucjami wtadnymi do pod-
jecia tego typu decyzji sa podmioty publiczne dziatajace w oparciu o przepisy prawa
powszechnego (np. policja, wojewoda, organ), ale rowniez podmioty ze $rodowiska
pitkarskiego (s¢dzia, Delegat Meczowy PZPN). Oczywista jest nadrzednos¢ przepisow
prawa powszechnie obowiazujacego nad przepisami wewnetrznymi srodowiska pitkar-
skiego, niemniej jednak nalezy przyktada¢ wage do ustalania odpowiednich procedur
kazdorazowo przed dang impreza, tak aby z jednej strony nie popeti¢ btedu pochopne;j
decyzji (bez pozostawienia czasu na przygotowanie wlasciwym stuzbom), a z drugiej —
btedu zaniechania (spdr kompetencyjny o charakterze negatywnym).

Zawarto$¢ wniosku o wydanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej.
Na podstawie rozmoéw przeprowadzanych z organizatorami imprez, autor niniejszego
artykuhu stwierdza powtarzajaca si¢ sytuacj¢, w mysl ktorej plany kryzysowe beda-
ce istotnym elementem wniosku o wydanie zezwolenia czgsto zawieraja wylacznie
jeden sposob ewakuowania publicznosci z trybun, nie przewidujac przy tym czesciowej
lub catkowitej ewakuacji ludzi na ptyt¢ boiska. Jak pokazaty opisane wczesniej wyda-
rzenia z Bradford (1985 r.) czy z Paryza (2016 r.), w niektorych sytuacjach ptyta boiska

jest jedynym mozliwym kierunkiem ewakuacji. Plany pozbawione tego alternatywnego
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scenariusza nalezy uzna¢ za niekompletne i nie przygotowujace wtasciwych stuzb do
dziatania bedacego odpowiedzig na potencjalne zachowanie thumu, ktéry w sytuacjach
zagrozenia nie bedzie przeciez uciekal w strone ognia (np. w gornych czesciach trybun),
ale w kierunku przeciwnym, tj. na plyt¢ boiska.

Proces opiniowania wniosku o wydanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy maso-
wej. Na podstawie analizy przyktadowych opinii wydawanych w ramach postgpowania
administracyjnego, autor niniejszego artykutu stwierdza sytuacje catkowicie btednego rozu-
mienia ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych przez przedstawicieli organdéw opi-
niujgcych wnioski w réznych czesciach kraju. Znamiennym przykladem jest opiniowanie
wniosku w trybie okre§lonym w art. 25 ust. 1 pkt 2) ustawy, w ramach ktérego podmioty
opiniujace powinny wypowiedzie¢ si¢ co do niezbgdnej wielkosci sit i srodkow potrzebnych
do zabezpieczenia imprezy masowej, w dorozumieniu — sit i srodkow, ktore to wiasnie te
podmioty maja skierowac¢ do zabezpieczenia imprezy. Tymczasem zdarza sig, i to catkiem
czgsto, ze podmioty opiniujace skupiaja si¢ nie na swoich sitach i srodkach, ale na zasobach,
ktore maja zosta¢ dostarczone przez organizatora imprezy. Przy czym zasoby te sg okreslane
przez ustawodawcg w artykule 6 ust. 2 ustawy. Takie postgpowanie podmiotéw opiniuja-
cych uznac nalezy za nielogiczne i wysoce nieprofesjonalne.

. Regulamin imprezy masowej oraz regulamin stadionu / obiektu. Oba regulaminy,
z ktorych ten pierwszy jest nie tylko udostgpniany, ale takze opracowywany przez orga-
nizatora imprezy masowej, maja wzajemnie si¢ uzupetnia¢. Bledem popetnianym przez
organizatorow imprez jest opracowywanie regulaminow niezgodnych z ustawa, ekspo-
nowanie regulaminéw na zbyt matych formatach oraz w nieodpowiednich miejscach.
I tutaj z pomoca ustawodawcy ponownie przychodzi wewnetrzne prawo zwigzkowe,
ktore, na przyktadzie przepisow pitkarskich, uszczegotawia kwesti¢ formatu i miejsc
eksponowania regulaminow.3 Organizator musi mie¢ ponadto na uwadze fakt, Ze naj-
czesciej jedyng rzecza, jakg uczestnik zapamieta z udostgpnionego regulaminu sg pik-
togramy (grafiki) przedmiotéw zabronionych, stad wazne jest opatrzenie regulaminow
w tego typu rysunki odpowiedniej wielkosci.

. Mapy / plany. Powinny by¢ dostepne zaréwno dla dowodcdw stuzb w stanowisku dowo-
dzenia, dla publicznosci na terenie imprezy w formie plansz eksponowanych na $cianach,
ogrodzeniu, stronie internetowej organizatora czy na biletach, jak i dla stewardéw w for-
mie kieszonkowych przewodnikéw. Znajomo$¢ topografii obiektu to podstawowe zadanie
stewarda 1 podstawowa potrzeba uczestnika imprezy (sposob dotarcia do miejsca siedza-
cego, do bufetu, toalety itp.). Podreczna mapa moze by¢ wigc bardzo uzytecznym narze-
dziem, wplywajacym na komfort i bezpieczenstwo uczestnikdw imprezy.

. Oznakowanie terenu imprezy. Wieze informacyjne, punkty spotkan, numery trybun,
sektorow, rzedow, miejsc siedzacych, punktow medycznych, punktow informacyjnych,
biletowych, akredytacyjnych — to podstawowe elementy oznakowania obiektu. Ozna-
kowanie powinno by¢ spojne, logiczne, powinno umozliwia¢ uczestnikowi tatwe dotar-
cie do konkretnego miejsca, nie wprowadzajace go w blad. Elementem oznakowania
powinny by¢ kolory trybun odzwierciedlone na biletach.

Doprecyzowania znajduja si¢ w poszczegdlnych Podrgcznikach Licencyjnych PZPN, dostgpnych na oficjalnej
stronie internetowej Zwiazku: www.pzpn.pl
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8. Analiza ryzyka. To czynno$¢, ktora jest przeprowadzana przez policje* w zwiazku
z procesem opiniowania wniosku o wydanie zezwolenia. Jednakze, bardzo cz¢sto mamy
do czynienia z sytuacja, gdy tego rodzaju opinia (i analiza) zostala wydana z potrocz-
nym wyprzedzeniem wzgledem danej imprezy masowej. Po tym czasie okolicznosci
moga naturalnie ulec zmianie. Dlatego analiza ryzyka powinna by¢ aktualna, uwzgled-
niajaca wszystkie dajace si¢ przewidzie¢ okoliczno$ci w zwiazku z dang impreza. Ana-
lize ryzyka wykonang kilka miesiecy wczesniej nalezy wigec powtorzyc¢ blizej terminu
odbycia si¢ imprezy (np. na dwa tygodnie przed). Ponowna analiza ryzyka moze skut-
kowa¢ stwierdzeniem wzrostu albo obnizenia ryzyka towarzyszacego danej imprezie.
W takich przypadkach powtdrne przeprowadzenie analizy ryzyka lezy w interesie same-
go organizatora imprezy — zarowno w przypadku konieczno$ci wzmocnienia poziomu
zabezpieczenia imprezy przez stuzby, jak i ich zmniejszenia (wowczas mamy do czynie-
nia z czynnikiem ekonomicznym). Bardzo dobrym przyktadem obrazujacym to zagad-
nienie jest fakt nalozenia kary dyscyplinarnej na klub druzyny goscia, ktory wskutek
takiej sankcji nie bedzie moégt zamowic biletow dla swoich kibicoéw na mecz wyjaz-
dowy. W zwiazku z tym, tj. w zwiazku z brakiem obecnosci kibicéw gosci na danym
meczu, znika podstawowa przyczyna podwyzszonego ryzyka imprezy, a wigc mozli-
wosc¢ fizycznej konfrontacji kibicow rywalizujacych na boisku druzyn. Taka sytuacja
powinna by¢ traktowana jako przestanka wystarczajaca do zmiany decyzji i obnizenia
ryzyka towarzyszacego danemu meczowi. Tego typu ponowne rozpatrzenie sprawy
i ewentualna zmiana decyzji administracyjnej (zezwolenia na przeprowadzenie imprezy
masowej) powinno odbywac si¢ na wniosek strony postgpowania administracyjnego,
czyli w tym przypadku klubu pitkarskiego jako organizatora imprezy masowe;.

9. Rejestracja przebiegu imprezy z poziomu stanowiska dowodzenia. Przebieg samej
imprezy, a konkretnie incydentéw i réznego rodzaju zdarzen niepozadanych powinien by¢
rejestrowany w specjalny sposob. Zaleca si¢ rejestracje elektroniczng prowadzong przez
dedykowana osobg (tzw. logisf) wprowadzajacg do ewidencji incydentow czas zdarze-
nia, zrédlo informacji, podjete srodki zaradcze, efekt podjetych dziatan. Tego typu zapisy
moga mie¢ wysoka wartos¢ z punktu widzenia organizatora, zarbwno podczas ewentual-
nych postgpowan administracyjnych, dyscyplinarnych, jak i odszkodowawczych.

10. Dokumentacja przebiegu imprezy z poziomu stewardéw. Drugim sposobem raporto-
wania, ktory zostat z kolei narzucony przez ustawodawce’ sg notatki stuzbowe przygo-
towywane przez cztonkoéw stuzby informacyjnej lub porzadkowej. Zawarta w notatkach
informacja zwrotna (przekazywana wewnatrz struktury organizatora na zasadzie ,,z dotu
do gbry”) jest nie tylko wypelieniem obowigzkéw ustawowych, ale zawiera réwniez
cenne informacje co do charakteru wydarzen (ujgcie osoby, usunigcie osoby z terenu
imprezy masowej itd.), sposobu rozwigzania problemu, ewentualnych skutkéw ubocz-
nych itp. Przebieg odnotowanych interwencji powinien by¢ oczywiscie omawiany
z wlasciwymi shuzbami podczas odpraw pomeczowych.

4 Art. 28 ust. 2 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.

5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymogow, jakie powinni spetniaé
kierownik do spraw bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne (Dz.U. z 2011 r., nr 183,
poz. 1087).
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Podsumowanie

Celem autora bylo podsumowanie zasad organizowania bezpiecznego, wydajnego, przyja-
znego 1 komfortowego $rodowiska imprez masowych, w szczegdlnosci w wydaniu sportowym.
Srodowisko to jest kreowane w konkretnej przestrzeni, zazwyczaj stadionowej i funkcjonuje
w okreslonych ramach prawnych (przepisy prawa powszechnego, jak i wewngtrznego). Orga-
nizatorzy muszg mie¢ na uwadze, ze zarbwno sama fizyczna przestrzen, jak i dostepne przepisy
prawa nie zawsze pomagaja organizatorom oraz zaangazowanym stuzbom w zapewnieniu bez-
pieczenstwa uczestnikom imprezy. Kluczowy wigc okazuje si¢ element zarzadzania — poprzez
stadionowy system stewardingu (stuzby informacyjne i porzadkowe), poprzez spikera zawo-
dow, poprzez dodatkowe udogodnienia i przyjazng obstuge, rozumiang takze jako zapewnienie
rozrywki przed, w przerwie i po meczu, stref bufetowych, toalet itp.

Wszystkie te trzy elementy rozpatrywane z osobna nie przetoza si¢ automatycznie
na sukces imprezy. Dopiero zbalansowanie trzech czgéci sktadowych — infrastruktury,
dokumentacji / przepiséw oraz zarzadzania dostgpnymi zasobami i przebiegiem impre-
zy — pozwala realnie mysle¢ o bezpiecznej imprezie. Organizator imprezy masowej oraz
wszystkie zaangazowane shuzby nie moga zapominaé, ze w dynamicznym, zmiennym $ro-
dowisku imprez masowych samozadowolenie stuzb jest pierwszym krokiem do tragedii.
Praktycznie zawsze moga wystapi¢ dodatkowe czynniki oddziatywania, ktore przybierajac
niekorzystny obrot, sa w stanie podwazy¢ wszelkie plany, przygotowania, bezpieczna, zda-
watoby si¢, infrastrukturg czy wlasciwie przygotowane stuzby.

Jak pokazuje historia Hillsborough — dobre przygotowanie, sprawdzone procedury,
czujnos¢ shuzb 1 wyjscie naprzeciw oczekiwaniom uczestnikow imprezy — oto elementy,
dzigki ktorym organizatorzy moga minimalizowaé ryzyko wystapienia zagrozen bezpie-
czenstwa imprez masowych.
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