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Oszustwa jako zagrozenie dla bezpieczenstwa osob

starszych w miejscu ich zamieszkania

Wstep

Od pewnego czasu w publicznym dyskursie coraz czesciej podnoszone sg réznorodne
problemy, jakie dotykaja wspolczesnie najstarsza czgs$¢ spoleczenstwa. Stosunkowo dobrze
rozpoznane s3 kwestie zwigzane z dostgpem do stuzby zdrowia, problemami finansowymi
senioréw, a takze w kontekscie szerszych przemian struktury i funkcji rodziny — problemy
zwigzane z samotno$cig oraz mig¢dzy innymi z aktywnoscig spoteczno—kulturowa najstarszych
generacji. Wiele z tych zagadnien rozwazane jest przede wszystkim w wymiarze dysput
akademickich; powstaja liczne teorie 1 publikacje naukowe. Dorobek ten nie zawsze
przektada si¢ na rozwoj praktycznych rozwigzan zmierzajacych do realnej poprawy sytuacji
osOb starszych. Wigkszo$¢ instytucji publicznych swoje dzialania na rzecz seniorow
sprowadza do ogolnikowych programow 1 inicjatyw, ktore czesto koncza sie
niepowodzeniem.

Momentem przetlomowym w debacie okazalo sie¢ ogloszenie przez Komisje
Europejska roku 2012 Europejskim Rokiem Aktywno$ci Osob Starszych i1 Solidarnosci
Miedzypokoleniowej. Byl to znaczacy krok w dziataniach na rzecz seniorow. Instytucje
unijne podjely probe budowania silniejszych relacji miedzypokoleniowych. Takie inicjatywy
stanowig dobry przyktad 1 stwarzaja nowe mozliwosci dla poszczegdlnych panstw
cztonkowskich.

Wigkszo$¢ opracowan dotyczacych problematyki osob starszych zaczyna si¢ od wskazania
podstawowego faktu, iz wspotczesne spoteczenstwa starzejg sig. Obecnie uzasadnione jest

stwierdzenie, ze jest to zjawisko globalne. W Polsce wzrost odsetka osob w wieku 60 lat
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i wiecej zanotowano od przetomu lat 50 i 60 XX wieku'. Zjawisko to bedzie si¢ nasilato,
wedtug danych GUS, do 2035 roku liczba oséb starszych wyniesie w naszym kraju ponad 9,6
mln, a juz obecnie mozemy méwi¢ o ponad 7 milionach senioréw?. Polityki publiczne
w bliskiej perspektywie beda musialy zmierzy¢ si¢ z licznymi wyzwaniami, zwlaszcza
logistycznymi i finansowymi, jakie zaczng si¢ pojawia¢ na masowa skalg¢. Problematyka osob
starszych bedzie réwniez uwidaczniala si¢ na obszarze kolejnych dziedzin nauki, ktorych
zadaniem bedzie tworzenie podstaw dla rozwigzywania wszelkich probleméw najstarszej
czesci spoteczenstwa. Nie tylko medycyna i opieka spoteczna, ale rowniez ekonomia, kultura
oraz nauki o bezpieczenstwie beda musiaty dostrzec zwigkszajaca si¢ populacje tej kategorii

wiekowe;j.

W niniejszym artykule zaprezentowana zostanie kwestii bezpieczenstwa osob starszych
w wymiarze lokalnym. Na podstawie analizy literatury, artykutéw prasowych oraz tekstow
zamieszczonych w Internecie, podje¢ta zostanie proba wykazania rodzaju zjawisk
1 probleméw, ktére dotycza bezpieczenstwa osob starszych w miejscu ich zamieszkania.
Chodzi o specyficzng kategori¢ przestepstw, ktorych ofiarami padajg przede wszystkim
seniorzy, a mianowicie oszustw i mistyfikacji dokonywanych w skali lokalnej. Dokonujac
analizy dziatalnos$ci roznych instytucji, ktore w sposob posredni lub bezposredni zajmuja si¢
osobami starszymi, zaprezentowane zostang najwazniejsze dziatania, jakie podejmowane sg
na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa osob starszych. W przypadku kategorii osob, ktorym
przyszto mierzy¢ si¢ z rosnaca komplikacja wspotczesnego §wiata, szczeg6élnie wazne wydaja

si¢ dzialania prowadzace do poszerzenia §wiadomosci zagrozen.

Bezpieczenstwo w okresie starosci

Istnieje wiele definicji pojecia bezpieczenstwo. Jedno z najbardziej ogdlnych znaczen tego
terminu odnosi si¢ do ,,stanu niezagrozenia, spokoju, pewnoéci3”. Precyzyjnego okreslenia
bezpieczenstwa mozna szuka¢ na gruncie nauk o bezpieczenstwie, ktore przyjmuja szereg
roznych klasyfikacji. Powszechnie stosuje si¢ takie okreslenia jak bezpieczenstwo

ekonomiczne, bezpieczenstwo energetyczne czy bezpieczenstwo socjalne. Kazdy z tych

1 C. Zotedowski, Starzenie si¢ ludnosci — Polska na tle Unii Europejskiej [w]: Problemy polityki spolecznej.
Studia i dyskusje, numer 17/2012, Warszawa 2012, s. 30.

% Prognoza ludnosci Polski na lata 2008 — 2035, Gtowny Urzad Statystyczny.

® M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1988, s. 147.
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rodzajow bezpieczenstwa dotyczy innej sfery zycia, jednak zagwarantowanie kazdego z nich
sktada si¢ na ogolne poczucie bezpieczenstwa jednostki. A. Urban uwaza, ze wspotczesna
cywilizacja charakteryzuje si¢ totalnym brakiem poczucia bezpieczehstwa, a obywatele

zadaja od instytucji wladzy jego zapewnienia®.

Dla nauk o czlowieku istotny jest subiektywny wymiar bezpieczenstwa, definiowany m.in.
w kategoriach potrzeb. Abraham Maslow do fundamentalnych potrzeb zalicza potrzebe
bezpieczenstwa, zardwno w wymiarze fizycznym jak i psychicznym®. Zaspokajanie potrzeby
bezpieczenstwa moze przybiera¢ rézne formy 1 charakteryzuje si¢ odmienno$cig na

poszczegblnych etapach zycia jednostki.

W okresie starosci potrzeba ta nabiera nowego znaczenia i jest mocno akcentowana.
,,U czlowieka dorostego potrzeba bezpieczenstwa przejawia si¢ w tendencji do poszukiwania
bezpieczenstwa 1 stabilizacji, dgzeniu do tego, co znane, wiadome, do preferowania raczej
rzeczy bliskich®. Tym samym osoby starsze gorzej znosza wszelkie zmiany i nowe sytuacje,
dhuzej ucza si¢ nowych rol. Maslow porownuje wrecz osoby starsze w sytuacji zagrozenia do

zachowan dzieci, ktore szukaja opiekuna lub osoby, od ktérej moga byé zalezni’.

Poczucie bezpieczenstwa osob starszych moze zaleze¢ od wielu czynnikow. Za gldwne
zjawisko zagrazajace bezpieczenstwu seniordw, nalezy uznaé konsekwencje wspotczesnych
przemian kulturowych charakterystycznych dla epok przy$pieszonego rozwoju.
Wszechobecny kult mtodosci marginalizuje obecno$¢ osob starszych w zyciu spoleczenstwa.
Gwattowny rozwoj wielu dziedzin Zycia czyni dla starszych generacji $wiat trudnym do
zrozumienia w znanych sobie kategoriach. Mobilnos¢, elastyczno$¢ 1 aktywnos¢ to czynniki,
ktéore w duzej mierze odrdzniaja wspolczesng miodziez od ich rodzicow, a zwlaszcza
pokolenia dziadkdéw. Nie pozostaje to bez wplywu na mentalnos$¢ pokolen mtodszych, w tym
ich postawy w stosunku do starszych. Jak stwierdza W. Ciczkowski, wiek XX to okres zmian
spotecznych, ktore zachwialy dotychczasowa pozycje osob starszych, tym samym
pozbawiajac ich autorytetus. Efektem tej swoistej ,,rewolucji” postaw spotecznych jest
zwigkszenie wystgpowania dyskryminacji ze wzgledu na wiek, uniemozliwianie

prawidtowego zaspokajania potrzeb 0sob starszych czy stosowanie wobec nich przemocy.

4A. Urban, Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych, Warszawa 2009, s. 12.

> G. L6j, Poczucie bezpieczenistwa a osobowosciowe wyznaczniki adaptacji do starosci, Czestochowa 2001, s.36.
® G. L6j, op. cit., s. 40.

" A. Maslow, W strone psychologii myslenia, Warszawa, 1986, s. 35-36.

8 W Ciczkowski, Bezpieczeristwo czlowieka w srodowisku lokalnym, Olsztyn 1999, s. 107.
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,Nic wiec dziwnego, ze osoby w podesztym wieku negatywnie odnosza si¢ do wspodtczesnej

obyczajowosci 1 czujg si¢ zagrozone mozliwoscig wyzysku lub napasci™”.

T. Siudylo zwraca uwage, ze poczucie bezpieczenstwa czlowieka w okresie starosci zalezy

przede wszystkim od™:

- osobowosci jednostki;

- sprawnosci fizycznej i umystowej;

- mozliwo$ci uzyskania pomocy od oséb trzecich (rodzina, sasiedzi, przyjaciele, opieka

spoleczna i zdrowotna);

- stanu zdrowia;

- posiadania bezpiecznego schronienia;

- stabilnych dochodéw.
Istotny wptyw ma roéwniez pozycja spoteczno—zawodowa, zajmowana W okresie aktywnosci
ekonomicznej. Niemniej istotne w tym kontekscie wydaje si¢ dla senioréw poczucie
zyczliwej afirmacji ze strony innych oraz ogélne zrozumienie''. Brak szacunku i akceptacji,
ktory moze przeksztatca¢ si¢ w formy dyskryminacji i lekcewazenia, ma réwniez ogromny
wpltyw na funkcjonowanie najstarszych jednostek w spoteczenstwie, a tym samym ich
poczucie osobistego bezpieczenstwa. Dlatego tak wazne na tym etapie zycia wydaje si¢
wsparcie najblizszej rodziny oraz przyjazne nastawienie spoteczno$ci lokalnej. Brunon Synak
umiescil potrzebe bezpieczenstwa obok potrzeby przynaleznosci, uzytecznosci i uznania,
niezaleznosci 1 satysfakcji Zyciowejlz. Autor ten do istotnych czynnikéw zalicza rowniez
znajomo$¢ miasta, samopoczucie w osiedlu 1 mieszkaniu, ktore moga przesadza¢ o stopniu
poczucia bezpieczenstwa osob starszych. Okazuje si¢, ze zalezy ono od wielu czynnikow,
ktére powinny wspotwystepowac, aby mozna moéwi¢ o pelnym zaspokojeniu potrzeby

bezpieczenstwa wsrod seniorow.

° W Ciczkowski , op. cit., s. 110.

10 M. Halicka, J. Halicki, K. Czykier, Zagrozenia w starosci i na jej przedpolu, Biatystok 2010, s. 43-44.
1 G. Loj, op. cit, s. 40.

2 W. Ciczkowski, op. cit, s. 106.
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Osoby starsze jako ofiary przestepstw

Wydtuzanie si¢ zycia cztonkéw spoleczenstwa jest zjawiskiem w sposob oczywisty
pozytywnym. Sposréd wynikajacych z niego procesow spotecznych mozemy jednak
wyrozni¢ takie, ktére prowadza do przemian zaréwno pozytywnych, jak 1 negatywnych.
Potencjat w tej specyficznej grupie demograficznej powoli dostrzegaja politycy czy
wszelkiego rodzaju instytucje finansowe. Nadal jednak seniorzy w swoim zyciu codziennym
spotykaja si¢ z dyskryminacja i lekcewazeniem. Faktem jest rdwniez marginalizowanie
i utrudnianie w zaspokajaniu potrzeb tej grupy ludzi poprzez bariery biurokratyczne,
architektoniczne czy brak zrozumienia oraz zyczliwosci ze strony ustugodawcow. W sposéb
posredni przektada¢ si¢ to bedzie na funkcjonowanie osob starszych w ich Srodowisku
lokalnym oraz bedzie mialo coraz bardziej wyrazny wplyw na relacje z mtodszymi

pokoleniami.

H. von Henting wymienia w$réd ogdlnych kategorii osob najbardziej narazonych na
pokrzywdzenie, obok kobiet, dzieci czy imigrantow, wlasnie osoby starsze B Pozycja i rola,
jaka peili seniorzy na przestrzeni wiekéw, uwarunkowana byla pozycja materialna,
spoleczng oraz rozwojem cywilizacyjnym danego panstwa. W wymiarze ogodlniejszym -
spoteczny status starszych kategorii wiekowych okres§lata kulturowa definicja
1 warto$ciowanie poszczegdlnych etapow zycia cztowieka, przybierajace formy historycznie
zmienne. Gorsze traktowanie czy stosowanie r6znych form przemocy wobec 0sob sedziwych
nie jest nowym zjawiskiem, gdyz karty historii zapisane sa przyktadami brutalnych
i ponizajacych zachowan wzgledem tej kategorii osob™*. Kluczowe znaczenie w prawidlowym
funkcjonowaniu os6b starszych miata najblizsza rodzina, najczgsciej trzypokoleniowa, ktora
stanowila gléwnag gwarancje poczucia bezpieczenstwa, zardwno w wymiarze fizycznym,
psychicznym, jak i ekonomicznym. M. Dziggielewska podkresla powszechnie stwierdzany
w naukach spotecznych fakt zaniku rodzin wielopokoleniowych w kulturze zachodnie;j.
Przewazajacg forma sa rodziny nuklearne ( rodzice plus jedno lub dwoje dzieci)ls.
W konsekwencji tych przemian, ktére dokonuja si¢ od drugiej potowy XX wieku, osoby

starsze pozostaja zdane w wielu przypadkach tylko i wylacznie na siebie. Problem ten

13 B. Czarnecki, W. Siemifiski, Ksztaltowanie bezpiecznej przestrzeni publicznej, Warszawa 2004, s. 51.

4 7Zob. szerzej: G. Minois, Historia starosci. Od antyku do renesansu oraz J.P. Bois, Historia starosci. Od
Montaigne’a do pierwszych emerytur, Warszawa 1995.

> B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spolecznej, Warszawa 2006,
s. 87.
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w wickszym stopniu dotyka kobiet (jako ze kobiety statystycznie zyja diuzej; proporcje
mezczyzn 1 kobiet w kategorii seniorow sg inne niz w innych kategoriach wiekowych) i osoby
zyjace w wiekszych miastach, gdzie zdaniem Norberta Pikuly, samotnos¢ dotyczy juz blisko
50% gospodarstw domowych®®. Nadal mozna moéwi¢ o pewnych roznicach, ktore
charakteryzuja styl zycia najstarszych mieszkancéw wsi i miast. W matych skupiskach ludzi
seniorzy mogg czesciej liczy¢ na wsparcie i zainteresowanie rodziny czy sasiadow. Z kolei
w wiekszych miastach, jak zauwaza B. Szatur—Jaworska, seniorzy zyja samotnie, majg
ograniczone kontakty z najblizszymi, jednak moga liczy¢ na wigkszy zakres pomocy

z instytucji $wiadczacych ustugi opiekuficze czy gospodarcze’.

Wspotczesnie miodsze pokolenia odznaczajg si¢ wigksza mobilnoscig, tym samym bez
wigkszych probleméw podejmujg decyzje o zmianach miejsca zamieszkania, w tym takze
coraz powszechniejszych emigracjach za granicg. W konsekwencji tych decyzji, starsi rodzice
1 dziadkowie pozostaja sami, utrzymujac sporadyczne kontakty z krewnymi na obczyznie.
Samotne zamieszkiwanie to jeden z istotnych czynnikow sprzyjajacych temu, Zze starsi,
pozbawieni codziennego wsparcia 1 dobrej rady najblizszych, wybierani s3 na ofiary
przeste;pstwla. Cztonkowie rodziny bedacy na miejscu, sg dla seniorow cennym wsparciem,
gwarantem poczucia bezpieczenstwa, niejednokrotnie petnig role ,,nauczyciela i przewodnika
po nowej rzeczywistosci”. Postgp cywilizacyjny i technologiczny wymaga od starszych
pokolen podstawowej wiedzy 1 nowych umiejetnosci, ktére moga by¢ przekazywane wilasnie

przez pokolenia mtodsze.

Zjawisko przestepczosci wobec najstarszej czesci spoleczenstwa nie zostalo jeszcze do
tej pory nalezycie zbadane i opisane. Stosunkowo lepiej wydaje si¢ by¢ rozpoznana kwestia
przemocy wobec seniorow, stosowana przez cztonkdéw rodzin czy opiekundéw. Brakuje jednak
kompleksowych badan i1 danych empirycznych, ktére opisuja 1 potwierdzajg skale tego
zjawiska. Osoby starsze niejednokrotnie bojg si¢ przyznawaé i moéwi¢ o swoich problemach,
wstydza si¢ sytuacji, w jakiej si¢ znalezli. Policja nie wyszczegdlnia kategorii oséb 60 lat
1 wiecej w statystykach popetnianych przestepstw. Dostepne badania pozwalajg tylko wskazaé

pewien zarys skali problemu.

1 N. Pikuta, Etos starosci w aspekcie spolecznym. Gerontologia dla pracownikéw socjalnych, Warszawa 2011,
S. 95.

'7'B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziggielewska, op. cit., s. 214.

¥ N. Pikuta, op. cit, s. 94.
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Tab. 1 Odsetek os6b przyznajacych sie do doSwiadczen zwigzanych z lamaniem prawa w calej prébie

Ofiara kradziezy Ofiara napadu i pobicia Ofiara wlamania do domu/samochodu
2013 2011 2009 2013 2011 2009 2013 2011 2009
wiek

do 24 lat 4,1 31 4,5 2,1 1 1,7 11 14 11
25-34 lata 2,8 2,1 3,3 15 0,6 0,8 1,6 1,6 2,1
35-44 lata 2,8 2,7 2,6 0,6 0,7 0,6 1,8 15 2,1
45-59 lat 2,3 3 3 0,6 0,8 0,8 2 2 1,7
60-64 lata 2,6 2,5 2,8 0,6 0,1 0,8 1,3 0,8 1,2
65 i wiecej lat 2,6 3 3,3 0,3 0,4 0,7 1 0,9 14

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoleczna 2013.

Z powyzszych danych wynika, ze osoby starsze sg ofiarami wymienionych tu przestepstw
w stopniu poréwnywalnym z mtodszymi kategoriami wiekowymi. W poréwnaniu z 2009
roku, odsetek ofiar kradziezy oraz napadu i pobicia nieznacznie obnizyt si¢ dla oséb w wieku
60 lat i wigcej. Moze $wiadczy¢ to o stopniowej, pozytywnej tendencji do obnizania
zagrozenia osob starszych przestgpczoscig. Nadal jednak seniorzy s3 zagrozeni najbardziej
kradziezg oraz wltamaniem do domu czy samochodu. Tylko 0,1% badanych w wieku 60-64
lat, przyznawato si¢ w 2013 roku do bycia ofiara napadu i pobicia, za§ osoby powyzej 65 lat
stanowily juz 0,4 % badanych osob. Szacuje si¢ rowniez, ze oszustwa na osobach starszych

moga stanowi¢ kilka procent wszystkich oszustw kryminalnych B

Polskie prawo traktuje senioréw na réwni, nie przewidujac specjalnej ochrony dla tej

kategorii oso6b 0 Przedstawiciele najstarszej czesci spoteczenstwa padajg ofiarami wigkszosci

9 M. Halicka, J. Halicki, K. Czykier, op. cit. - Autor twierdzi, ze nawet o 5% starszych osob, ktére padaja ofiara
przestepstw.
0 M. Halicka, J. Halicki, A. Sidorczuk, Cztowiek dorosty i starszy w sytuacji przemocy, Bialystok 2009, s. 57.
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wystepujacych  wspotczesnie aktow przestgpczych. Do  szczegdlnie powszechnych,
K. Laskowska, na podstawie Kodeksu karnego, wymienia m.in. pobicie, narazenie na
niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia, grozba karalna, znecanie si¢, kradziez czy
0szustwo?". Katalog ten nie jest zamknigty, a duza cze$¢ tych przestepstw, moze ze sobg

wspotwystepowac.

Interesujacg kategorig przestgpstw, ktorych ofiara padajg szczegodlnie czesto ludzie
starsi, sg oszustwa i1 wyludzenia, przybierajace niekiedy formy dos¢ wyrafinowanych
mistyfikacji. Matgorzata Buchla dopatruje si¢ wzrostu skali oszustw dokonywanych na
seniorach w przemianach transformacyjnych, jakie nastgpity po 1989 roku®’. Zasadne jest
stwierdzenie, ze osoby w wieku starszym, ze wzgledu na szereg wystepujacych w tym okresie
zycia cech, od zawsze stanowity fatwy cel dla wszelkiej masci przestepcow. Jednak dopiero
od niedawna mozemy obserwowaé wzrost wystgpowania niespotykanych w przeszto$ci
metod wykorzystywania stabosci i dobroci senioréw. Przestepcy rzadko stosuja przemoc
fizyczng (co pokazujg dane powyzej), uciekajg si¢ jednak do coraz bardziej wyrafinowanych
I precyzyjnie zaplanowanych mistyfikacji.

Metody oszustw dokonywanych na seniorach

Jak wspominano juz wczesniej, policja nie prowadzi szczegdlowych rejestrow
przestepstw dokonywanych na osobach starszych. Na podstawie zglaszanych przypadkéw
udato si¢ jednak stworzy¢ zbior pewnych powtarzajacych si¢ schematow, wedtug ktorych
dzialajg przestepcy w calym kraju. ,Kreatywno$¢” 1 przebieglos¢ sprawcow w wielu
przypadkach nie zna granic. Najczgsciej osoby starsze padajg ofiarami wytudzen
finansowych. W prasie i telewizji mozna ustysze¢ o metodach nazywanych ,,na wnuczka”,
,»ha kuferek” czy ,,na urzednika”. Ponizej zostang zaprezentowane trzy najbardziej popularne

metody stosowane przez oszustow.

2L M. Halicka, J. Halicki, A. Sidorczuk, op. cit., s. 50-55.
%2 |bidem, s. 65.
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Metoda ,,na wnuczka”

Najbardziej rozpoznana i najcz¢sciej stosowana metoda oszustw, ktora wpisala si¢ juz
w obraz przestgpczosci dokonywanej na osobach starszych. Schemat dziatania w wigkszos$ci
przypadkow jest taki sam, moze rozni¢ si¢ jednak kilkoma elementami. Na poczatku oszusci
wyszukuja nazwiska osob starszych w ksigzkach telefonicznych, kierujac si¢ w wyborze na
przyktad rzadko spotykanymi dzisiaj imionami. W mistyfikacji bierze udzial kilka oséb,

dzielacych sie rolami. Mozemy mowic 0%

- telefoniscie;

- odbieraku;

- stupie.
,» Telefonista”, najczgsciej] mtody mezczyzna, dzwoni do ofiary, podajac si¢ za wnuczka lub
innego krewnego, proszac o niezwtoczng pomoc finansowg. Rozmowa w wielu przypadkach
poprzedzona jest obserwacja, celem rozpoznania sytuacji finansowej i rodzinnej ofiary.
Prosb¢ o natychmiastowa pozyczke telefonujacy wuzasadniaja, powotujac si¢ na
niespodziewane i/lub dramatyczne wydarzenia. ,.Legendy” mozna podzieli¢ na kilka

kategorii:

na maklera, inwestycje gieldowe;

- nawypadek;

- haporwanie;

- na zwrot dlugu znajomemu;

- na zakup nieruchomosci lub ruchomosci.
,Oszusci starajg si¢ przede wszystkim wypas¢ wiarygodnie”24. Celem oszusta (,,telefonisty”)
jest zdobycie zaufania oraz wywotanie w ofierze poczucia obowigzku pomocy.
Niejednokrotnie taka rozmowa to popis umiejetnosci aktorskich. W sytuacji, kiedy osoby
starsze zaczynaja mie¢ watpliwosci, ,telefonista” potrafi zacza¢ ptaka¢, btagac
o natychmiastowg pomoc. Oszusci celowo zmieniajg glos w telefonie, zeby ofiara miata
problem z rozpoznaniem prawdziwej tozsamosci rozmowcey. Oszust musi ponadto uzasadnic¢
fakt, ze glos w telefonie brzmi inaczej niz znany glos krewnego. Opowiada si¢ wigc na

przyktad chorobie etc). Statym elementem tej metody jest poinformowanie osoby starszej, ze

2 poradnik: Jak nie pas¢ ofiarg oszustwa metodg ,,Na wnuczka”,
http://www.bielany.waw.pl/data/other/informator_zbp i ksp.pdf [dostep: 30.04.2014].

24 Zytnicki P., Nowe sposoby oszustow: na szpital i sasiada,
http://poznan.gazeta.pl/poznan/1,36037,8295774,Nowe sposoby oszustow na szpital i sasiada.html [dostep:
04.05.2014].
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rzekomy wnuczek (lub krewny) nie moze osobiscie przyby¢ po odbidr gotowki. Oswiadcza,
ze wysle przyjaciela (,,odbieraka”), podajac jego doktadny opis. Zdarzajg si¢ przypadki, ze
oszust oferuje starszej osobie transport do banku w celu szybkiej i komfortowej wyptaty
gotowki. ,,Sposdb oszustwa jest niezwykle okrutny, bo stabo$cig ofiary okazuje si¢ tu mitos¢

. ., .. . Ly . 149525
do rodziny, gotowos$¢ pomocy dzieciom i wnukom w kazdej chwili”*.

Wielokrotnie w metodzie tej wykorzystuje si¢ zaufanie oséb starszych do policjize.
Rzekomy policjant moze petni¢ dwie role — z jednej strony potwierdzi¢ i uwiarygodni¢
zaistnialg sytuacje i stowa ,telefonisty”, w innych przypadkach, gdy ofiara bedzie miata
powazne watpliwosci co do tozsamosci ,.telefonisty” lub rozlaczy si¢ w trakcie rozmowy,
dzwonigcy pozniej ,funkcjonariusz” informuje, zZe policja jest poinformowana
o potencjalnym oszustwie, prowadzone sg obserwacje oszustow, ale prosi rOwniez o pomoc
przy ujeciu przestgpcOw na goracym uczynku. W tym celu senior powinien i tak wyplaci¢
gotowke 1 postgpowaé wedlug zalecen ,telefonisty”. Caly plan okazuje si¢ precyzyjnie
skonstruowang mistyfikacja. Zdarzaja si¢ takze sytuacje, w ktorych oszust dzwoni
kilkakrotnie do swojej ofiary, ponaglajac ja do przekazania ,,pozyczki”, ale rowniez
uniemozliwiajac kontakt z prawdziwa rodzing. ,,Stup” natomiast pelni role osoby, ktora nie
bierze bezposredniego udziatu w oszustwie, funkcjonuje jako witasciciel numeru telefonu lub
konta bankowego. Kiedy ofiara orientuje si¢, ze zostala oszukana, traci czesto wszystkie

oszczednosci swojego zycia. W gre wchodza sumy od kilkuset do nawet 150 tys. zlotych.27.

Metoda ,,na urzednika”
Policja okre§la tym mianem schematy oszustw, w ktorych przestepcy wykorzystujg
tatwowiernos¢ osob starszych, odwiedzajac senioré6w w domu 1 podajac si¢ za przedstawicieli

r6znych instytucji28:

- Osrodka Pomocy Spotecznej;
- Urzedu Skarbowego;
- Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

2> M. Halicka, J. Halicki, K. Czykier, op. cit., s. 69.

% Halicki P., Falszywy krewny, a potem policjant. Rozbudowali metode ,na wnuczka”,
http://wiadomosci.onet.pl/warszawa/falszywy-krewny-a-potem-policjant-rozbudowali-metode-na-wnuczka/fzsfl
[dostep: 04.05.2014].

" Rekordowa kwota wyludzona ,na  wnuczka”. 83-latka  stracita az 100 tys. zl,
http://www.dziennikwschodni.pl/apps/pbcs.dll/article? AID=/20130222/LUBLIN/130229829 [dostep:
04.05.2014].

8 M. Halicka, J. Halicki, K. Czykier, op. cit., s. 71.
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- Pogotowia Ratunkowego ( np. potrzebne pienigdze na zakup krwi dla krewnego, ktory
mial wypadek).

Powodd wizyty jest uzalezniony od profesji rzekomego przedstawiciela, jednak rzeczywisty cel
pozostaje zawsze ten sam — kradziez. Oszusci, wcielajac si¢ w odpowiednie role, informuja
ofiary m.in. o przyznanym dodatkowym $§wiadczeniu pieni¢znym, wigkszej emeryturze czy
zwrocie podatku dochodowego®. Konieczna jest jednak oplata skarbowa lub zaplacenie
podatku. Kiedy starsza osoba sigga po pienigdze, wskazuje tym samym oszustowi miejsce
przechowywania gotéwki. ,,Urzednik” prosi na koniec wizyty o szklanke wody,
wykorzystujac chwile nieobecnosci ofiary, znika z pozostatymi oszczedno$ciami lub cennymi
przedmiotami. Stopien dotkliwosci tej metody zalezy od tego, ile wartoSciowych rzeczy
1 gotowki osoba starsza przechowuje w domu. Jest to przyklad kradziezy w miejscu
zamieszkania, z t3 rdéznicg, ze ofiara sama wpuscila ztodzieja do domu, okazujac swoje
zaufanie. W ramach podobnego schematu dziatania, oszusci podaja si¢ rowniez za: kurierow,
kominiarzy, pracownikow spoldzielni mieszkaniowej, hydraulikow, pielegniarki
srodowiskowe czy akwizytor()wgo. Kreatywno$¢ 1 przebieglo$¢ przestepcOw nie zna granic,
chcac osiggnac swoj cel, potrafig wcieli¢ si¢ praktycznie w kazdg postac, ktorg osoby starsze
mogg obdarzy¢ zaufaniem czy szacunkiem. Zdaniem M. Buchli dobrym wytlumaczeniem dla
»takiego zachowania najstarszej generacji jest pozostalo$¢ po uksztaltowanym w bylym

ustroju pelnym akceptacji stosunku do wtadzy i jej organ(')w”31.

Metoda ,,na kuferek”

Dziatanie oszustow, mniej powszechne od poprzednio opisanych metod, ktére moze
przybiera¢ rézne formy. Juz na samym poczatku swojej akcji przestepcey stosuja roézne taktyki,
ktore pozwolg im wprowadzi¢ w btad starsza osobe. Do spacerujacego w parku lub idgcego
ulica seniora zwraca si¢ najczesciej schludnie ubrana osoba lub grupka oséb, ktoéra
przedstawia sytuacje dotyczaca:

- wypadku, w ktérym bliska osoba oszusta jest rzekomo ci¢zko ranna i1 potrzebuje

natychmiastowej pomocy;

- zepsutego samochodu 1 turystow, ktorzy nie posiadajg ztotdbwek na naprawe auta.

2 policja i Kosciol: uwaga na falszywych ,,wnuczkow”,

http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34862,15309902,Policja_i_Kosciol _uwaga na_falszywych _wnuczkow
.html [dostep: 04.05.2014].

% M. Halicka, J. Halicki, K. Czykier, op. cit., s. 71.

%! |bidem.
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W pierwszym przypadku osoba starsza moze by¢ zapytana o droge do szpitala, gdyz
rozmdéwca utrzymuje, ze nie zna miasta. Seniorzy, chcac si¢ czu¢ potrzebni, zgadzaja si¢
wsig$¢ do samochodu i1 pokazaé, gdzie znajduje si¢ szpital. Wtedy tez oszust ma okazje
opowiedzie¢ o tragedii, jaka spotkata jego bliskich, a dla uwiarygodnienia moze pokazac
rowniez wyniki badan. Podobnie jak w metodzie ,,na wnuczka”, chodzi przede wszystkim
o gre na emocjach starszej osoby, wzbudzenie w niej empatii. Po odegraniu tej sceny, oszust
przechodzi do pozyskania od seniora gotowki, ktora jest potrzebna na leczenie rzekomego
poszkodowanego. Wrecza jednak swojej ofierze w zastaw pudetko, szkatutke lub ,kuferek”,
w ktorym majg znajdowac si¢ wartosciowe przedmioty, bizuteria oraz obca waluta. Pakunek
moze by¢ réwniez zamkniety na klucz, co ma utrzymywaé przekonanie o jego duzej
warto$ci®Z. Senior, przekonany, ze dostaje co§ w zastaw za udzielong pozyczke, moze by¢
bardziej sklonny do przekazania wigkszej sumy. Po pewnym czasie jednak okazuje si¢, ze
»kuferek” wypchany jest gazetami. Bardzo podobnie wyglada schemat postepowania
oszustow — ,turystow” twierdzacych, ze zepsulo si¢ im auto 1 nie majg mozliwosci wymiany
obcej waluty na ztotéwki. Efekt jest ten sam, osoba starsza dostaje w zamian za ztotowki

chusteczki w kuferku lub zwinigty plik dolaréw, ktdry okazuje si¢ zwojem pocigtych gazet.

Nie jest to zamknigty katalog oszustw, jakim ofiarami stajg si¢ osoby powyzej
sze$¢dziesigtego roku zycia. Niektore elementy z opisanych tu schematow mogg byc
stosowane razem, czesto sg udoskonalane i dostosowywane do sytuacji potencjalnej ofiary.
Prasa lokalna pelna jest opisow zdarzen przestgpczych, gltownie oszustw, w ktorych
pokrzywdzonymi sa bezbronni seniorzy. Problem ten z cala pewno$cia, dotyczy zaro6wno
matych miast jak 1 duzych aglomeracji. Skale tego zjawiska poteguje fakt, ze oprocz
pojedynczych oszustéw, ktorym udaje si¢ wyludzi¢ pienigdze od kilku osob, aktywne sa
réwniez zorganizowane grupy przestgpcze, ktore potrafig dziata¢ z odlegtosci kilku tysiecy
kilometréw za pomoca telefonii komorkowej % Po schwytaniu oszustow okazuje si¢, ze na

swoim koncie majg nawet po kilkadziesigt dokonanych przestepstw, niejednokrotnie na

%2 Na kuferek”. Nowa metoda oszustow. Wpadla para ze Stowacji,
http://rzeszow.gazeta.pl/rzeszow/1,34962,12547704, Na_kuferek  Nowa_metoda_oszustow__Wpadla_para_z
e.html [dostep: 04.05.2014].

®Gmiterek-Zablocka ~ A.,  Pickarz  wyludzal na  wnuczka. W  zorganizowanym  gangu,
http://lublin.gazeta.pl/lublin/1,48724,15193423,Piekarz_wyludzal_na_wnuczka _W_zorganizowanym_gangu.ht
ml [dostegp: 04.05.2014].
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taczng kwote kilkuset tysiecy Ziotych34. Mozna réwniez spotkaé przypadki, kiedy oszusci
obierajg konkretny obszar dla swojej dzialalnosci przestqpczej35. Niekiedy przestepcami sg
cudzoziemcy, np. Romowie®*. Kodeks karny za oszustwa, ktorych celem jest osiggniecie
korzy$ci majatkowej kosztem wprowadzenia w blad innej osoby, przewiduje kare

pozbawienia wolno$ci od 6 miesiecy do lat g%,

Jak wynika z opracowania przygotowanego przez Zwigzek Bankow Polskich oraz
Komende Stoleczng Policji, im osoba starsza, tym bardziej wzrasta zagrozenie ze strony
potencjalnych oszustow. Przestgpcy wykorzystuja szczere i pelne Zyczliwo$ci zachowanie
osOb starszych, dla ktéorych drugi czlowiek 1 jego dobro najczesciej zajmuja czotowe
miejscegg. Seniorzy czesto ze wzglgdu na swojg samotnos¢, pragna kontaktu
1 zainteresowania, bez wigkszego zastanowienia otwieraja wigc drzwi obcym. ,,Oszusci
wykorzystuja tez problemy zdrowotne oséb starszych, np. ktopoty z pamiqciq”sg. Tym samym
Policja ma utrudnione zadanie w poszukiwaniu przestgpcéw, poniewaz osoby starsze nie
pamietaja, jak doktadnie wygladat oszust. Dlatego tak wazng kwestig jest wdrazanie
wszelkiego rodzaju $rodkéow prewencyjnych i ostrzegawczych przed potencjalnymi

zagrozeniami wobec najstarszej czgsci populacji.

Przyklady dzialan prewencyjnych oraz poprawiajacych poczucie bezpieczenstwa u oséb

starszych

Zagwarantowanie bezpieczenstwa obywatelom spotecznosci lokalnych moze przybieraé
rézne formy 1 wykorzystywa¢ wszelkiego rodzaju instrumentarium. Z calg pewnos$cig nie
nalezy ono do zadan prostych, gdyz wymagana jest wspotpraca i koordynacja podmiotow,
ktére w sposob bezposredni lub posredni przyczyniaja si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa
starszych osob. ,,Prewencja, podobnie jak bezpieczenstwo, wynika przede wszystkim ze

wspotudziatu w ksztattowaniu wspdlnoty nastawionej na zapewnienie swym czlonkom

*Troje Roméw podawalo si¢ za wnuczkow. Oszukali starsze osoby na 728 tys. zl,
http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,126765,7877947,Troje_ Romow_podawalo_sie_za wnuczkow__Oszu
kali_starsze.html [dostep: 04.05.2014].

% 1bidem.

% Ibidem.

87 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny [Dz. U. 1997 nr 88 poz. 553].

% M. Halicka, J. Halicki, K. Czykier, op. cit., s.70.

¥ Wnuczek” powraca, hitp://www.opoka.org.pl/biblioteka/P/PS/echo201346-wnuk.html [dostep: 04.05.2014].
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poczucia komfortu Zyciowego”40

. Kwestia bezpieczenstwa seniordw nie zostata do tej pory
kompleksowo ujeta w centralnym programie prewencyjnym. Przyktady takich programoéw,
wdrazanych w Polsce od 1995 roku, niosty ze sobg ogdlne hasta dotyczace bezpieczenstwa
I zwalczania wszelkich zagrozen, jednak brak w nich bylo miejsca na zagadnienia zwigzane
z osobami starszymi. Obecnie obowigzujacy Rzadowy program ograniczania przestepczosci
i aspotecznych zachowan ,,Razem bezpieczniej” na lata 2007 — 2015, porusza istotne kwestie
zwigzane z bezpieczehstwem w miejscu zamieszkania, nie wskazujgc jednak na grupe
seniordw, jako specyficzna zbiorowosé 0sdb szczegdlnie narazonych na niebezpieczenstwo .

Jest to program o ogdlnopolskim zasiegu, jednak praktycznych rozwigzan i dobrych praktyk

nalezy doszukiwac¢ si¢ wsrod dziatan lokalnych.

Jak zauwaza A. Urban, decydujacy wptyw na bezpieczenstwo spolecznosci lokalnych ma
przede wszystkim samorzad gminny, powiatowy oraz policja42. Zawarte w powiatowej
strategii bezpieczenstwa cele 1 zadania do zrealizowania stanowia schemat dziatania
odpowiednich podmiotéw na rzecz poprawy bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych.
Wyznaczenie odpowiedniej strategii, instrumentéw oraz skoordynowanie dziatan prowadzi¢
powinno do zmniejszenia liczby czyndéw aspotecznych 1 zwalczania przestepczosci.
,Ponownie pojawito si¢ twierdzenie, Ze zapobieganie przestgpstwom jest najlepsza gwarancja
realizacji potrzeb spoteczenstwa w dziedzinie bezpieczeﬁstwa”A?’. Prewencja moze przybierac
wszelakie formy postgpowania, od programow informacyjnych, poprzez edukacyjne
i konczac na interwencyjnych®. Wazne jest juz na poczatku dziatania, zdanie sobie sprawy
z wystepowania réznych zagrozen, poznanie dokladnych potrzeb obywateli oraz nawigzanie
z nimi S$cistej wsp(')ipracy45. Istotng kwestig jest rowniez przyjecie dluzszej perspektywy
czasowe] dziatan, ktore powinny przynosi¢ zamierzone efekty stopniowo. Nie mniej wazna
jest wspotczesnie informacja, ktora stanowi sama w sobie warto$¢. Poinformowanie i dotarcie
do zdecydowanej wigkszosci obywateli powinno w bezposredni sposob przyczynié¢ si¢ do
sukcesu lokalnej inicjatywy. Szczegodlnie wazna zatem jest rola mediow oraz instytucji, ktore

zajmuja si¢ rozpowszechnianiem informacji o wszelkich przedsiewzigciach w skali lokalne;.

%0 K. Krajewski (red.), Poczucie bezpieczeristwa mieszkancéw wielkich miast. Krakéw na tle innych miast
europejskich, Krakow 2008, s. 39.

Razem bezpieczniej. Rzadowy program ograniczania przestgpczosci 1 aspolecznych zachowan,
http://razembezpieczniej.msw.gov.pl/rb/o-programie/tresc-programu/8,41-BEZPIECZENSTWO-W-
MIEJSCACH-PUBLICZNYCH-I-W-MIEJSCU-ZAMIESZK ANIA.html [dostep: 30.04.2014].

2 A Urban, op. cit., s. 49.

*® K Krajewski (red.), op. cit., s. 36.

* A. Urban, op. cit., s. 67.

*® Wiecej na ten temat w A. Urban, Bezpieczeristwo spolecznosci lokalnych oraz T. Serafin, S. Parszowski,
Bezpieczenstwo spolecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w systemie bezpieczenstwa.
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Gléwnym podmiotem odpowiedzialnym za inicjowanie i realizowanie programow
prewencyjnych zwalczajacych przestepczos¢ jest policja. ,,Wigkszos¢ osob uwaza, ze za

bezpieczenstwo w najblizszej okolicy odpowiada jedynie policja46”

. To wtasnie policjantom
przypisuje si¢ gtowna role w zwalczaniu przestepczosci, poprawianiu bezpieczenstwa
obywateli oraz wdrazanie wszelkich programéw prewencyjnych. Spowodowane to moze by¢
wysokim zaufaniem spolecznym, jakim ciesza si¢ policjanci47. Nalezy jednak pamigtaé, ze
Policja nie jest w stanie sama rozwigza¢ wszelkich problemow spotecznosci lokalnych,
zwigzanych z poczuciem szeroko rozumianego bezpieczenstwa. ,,Obecnie najczescie)
spotykane programy prewencyjne powstawaly z inicjatywy policji, stad tez czgsto uzywa si¢

sformutowania policyjne programy prewencyjne”48

. Powszechnie spotykane s3 dzialtania,
ktére inicjuje policja, jednak w ich realizacji udziat bierze wigcej podmiotéw (publiczne
prywatne). Dobrym przykltadem moze by¢ dolnoslagska Akademia Bezpiecznego Seniora.
W tegorocznej IX edycji Akademii, wzi¢to udziat 50 senioréw, ktorzy przez 2 semestry zajec
(m.in. z podstaw prawnych, metod stosowanych przez oszustoéw czy udzielania pierwszej
pomocy) uczyli si¢ od policjantéw i1 zaproszonych gosci ogdlnych zasad bezpieczeﬁstwa49.
Przedsigwzigcie to jest przykladem programu prewencyjnego, ktéry ma na celu przekazanie
seniorom praktycznej wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
Podobnych przyktadow inicjatyw w calym kraju mozna znaleZ¢ znacznie wigcej. Gtownym
wyzwaniem dla policji jest fakt, iz, ze wzgledu na ich mata mobilno$¢ i przywigzanie do
domu, kontakty funkcjonariuszy z seniorami sg zwykle dos¢ ograniczoneSO”. Aby wzmocni¢
poczucie bezpieczenstwa w tej kategorii wiekowej, policja musi na danym terenie
wspoétdziata¢ z calym szeregiem instytucji i organizacji, ktore czeg$ciej kontaktujg sie

z seniorami (pomoc spoteczna, stuzba zdrowia, ko$cioty czy organizacje charytatywne).

Obchodzony w tym roku Dzien Babci i Dziadka (2014) stat si¢ dobra okazja do rozmowy
na temat bezpieczenstwa osob starszych, zainicjowang przez Biuro Prewencji i Ruchu
Drogowego Komendy Gtownej Policji>. Na konferencje prasowa zaproszono m.in. ks. dr. J.
Klocha — rzecznika Konferencji Episkopatu Polski oraz insp. dr. M. Sokotowskiego —

rzecznika Komendanta Gléwnego Policji. Podczas tego spotkania zaprezentowano metody,

“ A Urban, op. cit., s.52.

*" Badania CBOS BS/33/2012 pokazuja, ze Policjanci ciesza si¢ zaufaniem 65% obywateli.

* T. Serafin, S. Parszowski, Bezpieczeristwo spolecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w systemie
bezpieczenstwa. Zarzqdzanie bezpieczenstwem, Warszawa 2011, s. 259.

*° Ratajczak J., Bezpieczny senior, http://www.wroclaw.pl/bezpieczny-senior [dostep: 04.05.2014].

0 B. Czarnecki, W. Sieminski, op. cit., s. 41.

*! Chronmy naszych dziadkéw nie tylko w dniu ich $wieta,
http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/94453,Chronmy-naszych-Dziadkow-nie-tylko-w-dniu-ich-swieta.html
[dostep: 04.05.2014].
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jakimi postuguja si¢ oszusci wobec senioréw. Efektem wspotpracy policji z przedstawicielami
kosSciota stala si¢ kolejna inicjatywa. Ksieza, podczas ogloszen parafialnych, przestrzegali
z ambony o niebezpieczenstwach, jakie czyhaja na osoby starsze oraz apelowali o czujnos¢
z ich strony. Zaangazowanie kos$ciota w dziatania policji, ktére zmierzaja do poprawy
bezpieczenstwa, jest pozytywnym przejawem wspolpracy réznych podmiotow. Wydaje sie
jednak, ze ksieza powinni czeg$ciej wiaczac si¢ we wszelkiego rodzaju inicjatywy, na przyktad
podczas wizyt duszpasterskich w domach u o0so6b starszych, informowa¢ i1 edukowac
o kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem. Kosciot oraz inne instytucje i stowarzyszenia
religijne odgrywaja istotng role w zyciu znacznej wigkszosci tej grupy wiekowej. Ludzie
starsi czuja oparcie, darzag ogromnym zaufaniem instytucje zwigzane z kosciotem. Dlatego tez
wazne jest dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcéw. Wartg uwagi inicjatywa w tej
kwestii jest audycja Radia Maryja z 9 kwietnia 2014 r., podczas ktérej na antenie o réznych

zagrozeniach dla bezpieczenstwa najstarszych osob opowiadata zaproszona policj antka®?.

Réwnie wazng role w zwalczaniu wszelkiego rodzaju przestepczosci 1 zachowan
aspotecznych odgrywaja kampanie spoteczne. ,,Bezpieczny senior” to projekt, ktorego celem
jest przede wszystkim zmniejszenie liczby przestgpstw popetnianych na osobach starszych®,
Kampani¢ wspierata aktorka T. Lipowska, a w ramach dziatah organizowane byly spotkania
1 seminaria, na ktorych policjanci uczulali senioréw na rézne zagrozenia oraz rozdawali ulotki
informujagce, o czym nalezy pamigta¢ 1 czego unikaé. Najnowsza akcja ,,Nie znasz, nie
otwieraj” zostala zainicjowana w kwietniu tego roku. Patronat honorowy nad ta kampania
objat m.in. Minister Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznik Praw Obywatelskich.
Ambasadorem kampanii zostat Michat Fajbusiewicz, znany szerokiemu gronu niegdy$
z prowadzenia w TVP 2 programu ,Magazyn Kryminalny 997”. W spotach kampanii
wyraznie przestrzega starsze osoby przed otwieraniem drzwi wszystkim nieznajomym>.
Duza rolg¢ w tego typu dzialaniach odgrywaja tez Uniwersytety Trzeciego Wieku czy kluby
seniora. W ramach ich spotkan, zapraszani s3 policjanci, straznicy miejscy czy pracownicy
socjalni, ktorzy edukujg starsze osoby w zakresie osobistego bezpieczenstwa. Poczucie

bezpieczenstwa ma silny zwigzek z aktywnoscig osob w starszym wieku. Jak pokazuja dane

%2 Okradaja metoda na wnuczka, http://www.radiomaryja.pl/multimedia/okradaja-metoda-na-wnuczka/ [dostep:
04.05.2014].

%3 poprawa bezpieczenstwa 0sob starszych na Mazowszu, http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/71975, Poprawa-
bezpieczenstwa-osob-starszych-na-Mazowszu.html [dostep: 04.05.2014].

** Fundacja Aktywnych Obywateli im. Jozefa Dietla, http://www.aktywniobywatele.pl/ [dostep: 04.05.2014].

139



Komisji Europejskiej, ,,Polscy seniorzy sa najmniej aktywni w Unii Europejskiej>”. Dlatego
tak wazne wydaje si¢ aktywizowanie, oséb w wieku emerytalnym. co przyczyni¢ si¢ moze do
zwigkszenia bezpieczenstwa fizycznego. Uczestnictwo w dziataniach lokalnych czy aktywny
udzial w wolontariacie buduja nie tylko pozytywne relacje ze spoleczno$cia, ale rowniez

przyczyniaja si¢ do wzrostu poczucia bezpieczenstwa starszych osob.

Nieoceniona w wielu przypadkach okazuje si¢ pomoc oraz czujnos$¢ sasiedzka. ,,Jane
Jacobs pisata, ze oparte na zaufaniu, silne, zlagczone wspdlnota celow i przywigzaniem
lokalnym, wiezi sa bezcenne dla wysokiego poziomu poczucia bezpieczenstwa™®. Obecnosé
zyczliwych o0séb trzecich moze bezposrednio wplywa¢ na funkcjonowanie jednostek
w spotecznosci lokalnej. Sasiedzi, ale rowniez przyjaciele czy znajomi ze wspdlnych zajec,
stanowig swoiste zabezpieczenie dla osob starszych. Osoby te nie tylko moga pomoc
w sposob dorazny, moga rowniez informowac o potencjalnych zagrozeniach czy zachgcaé do
uczeszczania na spotkania poswigcone kwestiom bezpieczenstwa. Wysoki kapital spoleczny
0soOb starszych moze by¢ ich wlasng bronig w walce z przestepczoscig. Nalezy pamigtac, ze
,,L0ZWQ] przestepczosci zalezy glownie od tego, w jaki sposdb przebiegaja rozmaite ztozone

995

procesy spoteczne’’. Brak zaangazowania, automarginalizacja oraz bierno$¢ moga czyni¢

z 0s0b starszych tatwy cel dla przestgpcow.

Podsumowanie

Zapewnienie bezpieczenstwa na wielu ptaszczyznach osobom starszym stanowi¢ bedzie
w niedalekiej perspektywie powazne wyzwanie dla samorzadow lokalnych. Postepujace
zmiany cywilizacyjne sprawiajg, ze seniorzy muszg mierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami
i problemami, jakie przed nimi stajg. Wszelkiego rodzaju dzialania aktywizujace w okresie
dorostos$ci, beda przektadaty si¢ na wzrost poczucia bezpieczenstwa w okresie poznej starosci.
Moim zdaniem kluczowa role w tej kwestii powinna odgrywaé rodzina i bliscy, ktorzy
stanowig dla seniorow najlepsze wsparcie. Zanikajace relacje 1 stabngce transfery

miedzypokoleniowe moga jednak sprawi€, ze osoby starsze bedg zdane gtownie na pomoc

% Ppolska jest na ostatnim miejscu w UE w aktywizacji seniordw. Eksperci: rzad musi o nich pamigtac,
http://wgospodarce.pl/informacje/4636-polska-jest-na-ostatnim-miejscu-w-ue-w-aktywizacji-seniorow-eksperci-
rzad-musi-o-nich-pamietac [dostep: 04.05.2014].

A, Barczykowska, Kapital spoleczny a zjawisko patologii spotecznych w wielkim miescie, Krakow 2011, s. 99.
" K. Krajewski (red.), op. cit., s. 36.
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instytucji panstwowych lub dzialalno$¢ trzeciego sektora. Podmioty odpowiedzialne za
realizacje bezpieczenstwa powinny inicjowaé wszelkiego rodzaju programy prewencyjne,
informacyjne 1 edukacyjne, zmierzajace do przeciwdziatania roéznorodnym formom
przestepczosci. ,,Program powinien rodzi¢ si¢ w wyniku potrzeby spolecznej i aktywnosci
srodowisk odpowiedzialnych za obszary, ktorych ta potrzeba dotyczy”*®. Obecnie to policja
odpowiada za inicjowanie i realizacje wszelkich dziatan w zakresie bezpieczenstwa. Tomasz
Serafin 1 Sergiusz Parszowski uwazaja wrecz, ze gléwng przyczyng niepowodzenia

59 : -~
”. Potrzebna jest Scisla

programéw prewencyjnych jest ich inicjowanie przez policje
wspolpraca 1 koordynacja wielu podmiotow, ktorych dziatalno$¢ ztozy¢ si¢ powinna na

kompleksowo$¢ rozwigzywania problemow.

Ciekawych rozwigzan w zakresie zwigkszania bezpieczenstwa osob starszych w miejscu
ich zamieszkania dostarcza dokument przygotowany pod patronatem Rzecznika Praw
Obywatelskich ,,Strategie dziatania w starzejacym si¢ spoteczenstwie”. Autorzy zwracaja
uwage na mozliwo$¢ tworzenia wigzi miedzy pokoleniowych w miejscu zamieszkania.
Interesujaca inicjatywa, wzorowang na Francji, jest wspolne zamieszkiwanie senioréw wraz
z uczniem lub studentem. Zamiast wynajmowa¢ mieszkanie, mtode osoby moga zamieszkac
wspolnie z seniorami, ktorzy czesto samotnie zajmuja zbyt duze jak na ich potrzeby lokale.
Takie rozwigzanie moze wplyng¢ nie tylko na poprawe kondycji finansowej osoby starszej,
ale zwlaszcza moze przelozy¢ si¢ na wzrost poczucia bezpieczenstwa oraz stanowi
doskonata okazj¢ do wymiany mysli i pogladow migdzy generacjami. Uwrazliwienie miodych
na problemy najstarszego pokolenia przez czestsze z nim kontakty mogloby przyczyni¢ sie do
ksztattowania si¢ bardziej poprawnych relacji migdzy ludzmi w réznym wieku, a co za tym
idzie do redukowania postaw dyskryminacji i, by¢ moze, ograniczenia aktow przestepczych

skierowanych przeciw seniorom.

*8 T Serafin, S. Parszowski, op. cit., s. 312.
% Ibidem, s. 311.
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