NATALIA DYDYNSKA

Community policing narzedziem

budowania autorytetu Policji w Polsce

Wstep

Policja odpowiadajaca za bezpieczenstwo i1 porzadek publiczny w panstwie stanowi
najbardziej widoczng dla obywateli instytucje sprawujacg funkcje kontroli spoteczne;j.
Widownig oraz incydentalnie aktorami dziatan podejmowanych przez nig sg wszyscy
obywatele, dlatego obok danych wskazujacych na jej skuteczno$¢, bardzo wazna jest rowniez
spoteczna ocena tej instytucji. Sktadowymi ogolnego wrazenia obywateli na temat policji jest
przede wszystkim jej sposob dziatania oraz posiadany autorytet, czyli uznanie, ktoére posiada
spoteczenstwo wzgledem tej instytucji. Zakres dziatan policji oraz jej uprawnienia okreslone
w stosownej ustawie bezposrednio wplywaja na jej styl dziatania. W polskich warunkach
w zakresie prawa regulujacego dziatalno$¢ instytucji odpowiadajacych za bezpieczenstwo
mozemy moéwi¢ o rewolucyjnych zmianach, jakie zaszty po 1989 roku. W nowej ustawie
o Policji z 6 kwietnia 1990" roku juz w art. 1 zaznaczono, ze ,,Policja jest formacja stuzaca
spoteczenstwu i1 przeznaczong do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego”z. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wyrazenie
»stuzaca”, ktore §wiadczy o obowigzku petnienia misji na rzecz bezpieczenstwa w panstwie.
Widoczna jest tu zmiana wzgledem formacji policyjnych okresu Polskiej Republiki Ludowe;.
Funkcjonujaca wtedy Milicja Obywatelska, pomimo nazwy odznaczata si¢ represyjnym
charakterem podejmowanych dziatan.

Obecne podejscie do petnienia obowiazkow policyjnych jest wypadkowa panujacych
powszechnie przekonan, ze Policja jest stuzbg oraz ze bezpieczenstwo jest wspolng sprawg

zarOwno odpowiednich instytucji jak 1 samych obywatelis. Zrédtem pozytywnego trendu jest

Z Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, [Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179 ze zm.].
Ibidem.

® M. Sokotowski, Uspolecznienie dziatan policji w demokratycznym paristwie prawa, s. 2.
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zapoczatkowana w latach 30. XX wieku w Stanach Zjednoczonych nowa filozofia dziatan

policyjnych community policing.
Nowa filozofia sprawowania funkcji policyjnych community policing

Community policing stanowigca antagonistyczng odpowiedZ na reaktywny model
sprawowania funkcji przez Policje¢, dowodzi, ze reagowanie na zagrozenia to za mato i1 aby
sprawowac¢ swoje obowigzki w sposob bardziej efektywny, konieczna jest bliska wspotpraca
policjanta z cztonkami spotecznosci lokalnych. W filozofii tej nadrzgdne jest przeswiadczenie
o powotaniu policji do zaangazowania si¢ w problemy obywateli oraz, w miar¢ mozliwosci,
o poszukiwanie sposobow ich rozwigzania. Policjant to nie tylko przedstawiciel administracji
panstwowej, ale takze, lub nawet przede wszystkim, element spolecznosci lokalnej, ktory,
kierujac swoja aktywnos$¢ zawodowa w stron¢ obywateli, ma szans¢ na zdobycie ich zaufania.
Uczestnictwo w osiedlowych spotkaniach, zainteresowanie inicjatywami obywatelskimi,
organizacja spotkan poswi¢conych przyblizeniu znajomosci policji spoteczenstwu oraz piesze
patrole okraszone krotka pogawedka z mieszkancami rewiru to do$¢ banalne, ale bardzo
wazne sktadniki konieczne do prawidtowego wdrazania community policing. Bez elementu
ludzkiego, kiedy policjanci nie wyjda z samochodow 1 nie beda kojarzy¢ si¢ miejscowej
spotecznos$ci tylko z budynkiem komisariatu lub interwencjami, zatozenia tej filozofii nie
zostang wyczerpane.

Ze wzgledu na ushlugowy charakter relacji obywatel-policjant nowy styl dziatania budzit
poczatkowo pewne kontrowersje oraz sprzeciw glownie w $rodowisku samych
funkcjonariuszy policji. Przeciwnicy community policing zarzucali jej brak mierzalnych
w statystykach przestepczych efektow oraz utrate autorytetu policjanta jako stroza prawa.
Obawiali si¢ ponadto trudnosci organizacyjnych zwigzanych z dyslokacjg sit 1 srodkow oraz
dodatkowych wymagan, jakie stawia przed nimi nowa filozofia. Koronnym argumentem
przemawiajacym jednak za celowoScia wprowadzenia zespotu dziatan powszechnie
okreslanych jako community policing jest badanie, ktore =zostato przeprowadzone
w Niemczech przez prof. Thomasa Feltesa, dowodzace, ze aby zwigkszy¢ wykrywalnos¢
przestepstw zaledwie o 1%, nalezaloby zatrudni¢ 4 000 dodatkowych funkcjonariuszy”.
W sytuacji, gdy koszty sa niewspotmiernie wysokie w stosunku do oczekiwanych efektow,

konieczne stalo si¢ poszukiwanie nowych rozwigzan lub siggnigcie po idee, ktore juz si¢

* Wyniki badan przytoczone przez prof. A Misiuka podczas IV Konferencji Naukowej Bezpieczeristwo
w dobie kryzysu z 04.11.2013 r. w Komendzie Gtownej Policji.
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pojawity. Najwigksza popularno$¢ w dazeniu do zwigkszenia efektywnosci pracy policyjnej
uzyskata teza, ze: ,policja 1 spotecznosci lokalne muszag wspdlnie zapobiegac
przest@pczoéci”S. Whioski te doprowadzilty do powtoérnego siggni¢cia po community policing.
Jednak czym wilasciwie jest CP i dlaczego okreslany jest jako filozofia, a nie np. jedna
z taktyk policyjnych?

Community policing jest filozoficznym podejsciem do kwestii bezpieczenstwa
wewnetrznego. Wykracza poza znamiona taktyki, poniewaz sam zawiera w sobie dziatania,
ktore mozemy okresli¢ jej mianem. Nowa filozofia sprawowania funkcji policyjnych przy
jednoczesnym wskazaniu pozadanych rodzajéw taktyk pietnuje te spotecznie szkodliwe.
Wdrazanie zatozen community policing jest rdOwnoznaczne z tworzeniem nowej kultury
dzialalnosci policyjnej. To glebokie zmiany, jakie zachodza na poziomie procesow
decyzyjnych powoduja, ze jest to co§ wiecej niz tylko specyficzna forma planu taktycznegoe.
W duchu tej filozofii policja zobowigzana jest do komunikacji ze spotecznosciami lokalnymi,
dziatah zorientowanych na problemy oraz wychodzenia z inicjatywa ich rozwigzania.

Problemy definicyjne w zakresie tego poj¢cia udato si¢ oming¢ dzigki thumaczeniu go
za pomocg zespolu dzialan, bez ktéorych niemozliwe jest prawidlowe oraz pelne wdrozenie
filozofii community policing. Dzigki elementom statym, powtarzajacym si¢ zawsze przy jej
okazji, mozemy mowic¢ o zestawie dziatan praktycznych w ramach tej filozofii.

Pierwszym 1 zarazem najbardziej wymagajacym dziataniem w ramach community
policing jest rozwdj zdecentralizowanych jednostek z niezaleznym dowodztwem'. Postulat
ten jest o wiele latwiejszy do realizacji w panstwach, gdzie wystepuje zdecentralizowany
model policji, jak np. w USA czy Kanadzie. Wazne jest, aby taki posterunek miat wlasne,
niezalezne dowodztwo w pelni odpowiedzialne za sw@j rewir. Dzigki wigkszej
odpowiedzialno$ci oraz mozliwosci szybkiego przeniesienia §rodkdw pienieznych na walke
z okresSlonym przestgpstwem nekajacym spotecznos¢ lokalng mozliwe jest lepsze poznanie
mieszkancow swojego okregu i zarazem skuteczniejsze reagowanie na ich problemy.

Kolejnym, koniecznym do wyczerpania znamion community policing elementem jest
partnerstwo wielu instytucji, skupiajace np. wszystkie instytucje w panstwie zajmujace si¢

prewencja (niemieckie Kriminalitc'itsmte)g. Oczywiste jest, ze w wigkszo$ci panstw to wtasnie

®J. H. Skolnick, D. H. Bayley, Community Policing: Comparative Aspects of Community Oriented Police Work,
Washington D.C. 1988, s. 45.

°K. Lojek, Zakres pojeciowy community policing,
http://www.wspol.edu.pl/cmi/index.php?option=com_remository&ltemid=47 &func=fileinfo&id=10 [dostep:
05.04.2014]

7). Czapska, J. Wojcikiewicz Policja w spoleczenstwie obywatelskim, Zakamycze 1999, s. 146.

8 Ibidem, s. 146.
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policja stanowi trzon tego typu zwigzkow, dlatego to ona powinna peti¢ role inicjatora.
Wzajemna wspoélpraca kazdemu z podmiotow daje mozliwos¢ promocji oraz dzielenia si¢
doswiadczeniem. Jest to bardzo wazny element zwlaszcza w kontekscie budowy autorytetu.
Konieczne jest, aby mieszkancow danej spotecznosci lokalnej na biezaco informowac
o sukcesach, poziomie skuteczno$ci policji oraz innych instytucji dziatajacych w obszarze
bezpieczenstwa panstwa. Niedoinformowanie w tym zakresie moze doprowadzi¢ do
niewspotmierne niskiej oceny, co bezsprzecznie negatywnie wplywa na autorytet tej
instytucji.

Nastepna jest lokalna prewencja kryminalna, ktéra np. w Wielkiej Brytanii objawia si¢
poprzez neighbourhood watch, czyli grupy sasiedzkiej czujnosci’. Ten punkt jest wazny ze
wzgledu na ksztaltowanie si¢ aktywnosci w spotecznosci lokalnej. Kiedy w obliczu
okreslonego zagrozenia mieszkancy decyduja si¢ na tego typu dziatania, znaczaco wzrasta
poziom integracji. Poczucie jednosci celu sprawia, ze mieszkancy chetniej zapraszaja
policjantow do swoich domow na spotkania instruktazowe zwigzane z prewencja wlaman czy
drobng przestepczoscia. Integracja spolecznosci lokalnej z funkcjonariuszami policji jest
elementem niezb¢dnym do nawigzania si¢ wigzi oraz wypracowania wzajemnego zaufania.

Czwarta forma dziatania typowa dla community policing to strategie zblizania policji
1 spoteczenstwa. Jest to aktywno$¢ polegajaca na przekonywaniu opinii publicznej do
wspoOlpracy z policja, jako niezbednego elementu koniecznego do poprawy jej skutecznosci®®.
Jak zostalo juz w artykule wspomniane policjant musi wychodzi¢ z zatozenia, ze jest dla
obywateli a nie na odwrot oraz ze jego rola jest niesienie pomocy i shuzenie spoteczenstwu
w sytuacjach, w ktérych jest uprawniony do dziatania. Okazanie zainteresowania problemami
spotecznos$ci lokalnych, Zzyczliwa rozmowa z mieszkancami, uprzejma postawa wskazujaca na
gotowos¢ do pomocy wplywaja na personalizacje, dzieki ktorej policjanci mogg zapoznac si¢
z ludZzmi oraz ich obawami, réwniez wzgledem bezpieczefistwa'. W Polskich warunkach
wydaje si¢, ze glownym realizatorem tego zalozenia jest funkcja dzielnicowego, ktora
w sposoOb szczegdtowy zostanie opisana w kolejnej czesci artykutu.

Z dzialan mig¢dzynarodowych w ramach strategii zblizania policji i spoteczenstwa
warto wspomnie¢ o idei ,,szklanych komisariatow”. Prekursorem w tej dziedzinie jest Kanada,
ktéora z modelu komisariatu — twierdzy, bedacego naszpikowanym monitoringiem,

z przeciwpancernymi drzwiami oraz kuloodpornymi szybami miejscem pracy

°J. Czapska, J. Wojcikiewicz, op. cit., Zakamycze 1999, s. 146.
10, Fiebig, W. Plywaczewski, A. Tyburska, Policyjne strategie dziatar zapobiegawczych, Szczytno 2004, s. 37.
M. Sokotowski, op. cit., s.5.
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funkcjonariuszy policji, dokonata zwrotu w stron¢ otwartosci oraz przejrzystoécilz. Okazato
si¢ bowiem, ze komisariat przypominajacy twierdze¢ nie wzbudza w mieszkancach zaufania,
a co gorsze budzi nawet agresj¢. Dodatkowo ,,bezpieczna twierdza”, zwigkszajac poczucie
komfortu wérdéd policjantow, nie zachecata do opuszczenia jej w celu patrolowania ulic.
Modelowy przyklad ,szklanego komisariatu” to zespdl pomieszczen wyodrebnionych
z pozostatej czesci budynku i zbudowany z przezroczystych ptyt. Swiatlo o$wietlajace
pomieszczenia przez 24 godziny na dobe miato symbolizowa¢ gotowos$¢ policji do dziatania,
natomiast szklane szyby oraz odpowiedni, ciepty wystd] pokoi sprawial, ze wizyty
w komisariacie swoim charakterem przypominaty raczej odwiedzanie banku lub urzedu®,

Obecnie najbardziej kojarzonym z community policing zabiegiem sa rejonowe patrole
piesze. To wlasnie policjanci poruszajacy si¢ jedynie w sposdb zmechanizowany, najczesciej
w samochodach, stanowili jedng z przyczyn odsunigcia si¢ policji od spoteczenstwa.
Rozpoczeto wiec walke ze stereotypem ,,policjantow bez ndg”, ktérzy patrolowali miasto
wylacznie w radiowozach. Odpowiedziag na oddalenie si¢ policji od spoteczenstwa byto
wprowadzenie patroli pieszych, mylnie uwazanych za jedyny wyznacznik community
policing. Nowa filozofia organizacji pracy policji zawiera zespot roznych dzialan, jednak,
czgsto poprzez brak jej rozumienia, to wiasnie partole piesze byly jedynymi dziataniami
powzigtymi w jej ramach™®. Sama zmiana sposobu patrolowania stanowi jedna z taktyk i nie
jest jeszcze efektem wprowadzenia community policing™. Istotny jest takze sposob
sprawowania takiego patrolu, gdyz para policjantow spacerujacych po ulicy nie wypeinia
jeszcze znamion nowej filozofii sprawowania funkcji policyjnych. Nie zmienia to jednak
faktu, ze prawidtowo wykonywane partole piesze sa podstawa commnity policing i chyba
najbardziej widocznym dla spoteczenstwa elementem tej filozofii. Modelowym przyktadem
na zastosowanie community policing w patrolach pieszych sg tzw. ,,patrole kontaktowe”,
ktore zachecaja policjantdow do nawigzywania kontaktow z mieszkancami, chocby poprzez
krotka rozmowqm.

Filozofia community policing bylaby rowniez niepelna bez zastosowania konsultacji
policji z mieszkanhcami danego rewiru. Komunalne zaangazowanie 1 zasi¢ganie opinii

obywateli na temat ich oczekiwan wzgledem dziatalnos$ci policji sg podstawag do wytworzenia

12 3. Czapska, J. Wojcikiewicz, op. cit., s. 149.

3 R.V. Ericson, K. D. Haggerty, K.D. Carriere, Community Policing as Communications Policing, [w:]
Community policing — Comparative Aspects of Community Oriented Police Work, D. Dolling (red.),
Holzkirchen-Obb 1993, s. 60.

! R. Trojanowicz, B. Bocqueroux, Community Policing. A Contemporary Perspective, Cincinnati 1990, s. 16.

15 J. Czapska, J. Wojcikiewicz, op. cit., s. 147.

18 1bidem, s. 147.
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si¢. wzajemnego zaufania niezb¢dnego w przypadku nowej filozofii sprawowania funkcji
policyjnych. Ta forma dzialania ze strony policji moze polega¢ np. na udost¢pnieniu
mieszkancom spotecznos$ci lokalnej formalnych mozliwos$ci monitorowania i oceny jakos$ci
pracy policyjnej oraz na organizacji obywatelskich wizytacji policyjnych®’.

Sze$¢ wymienionych i opisanych form dziatan stanowi sedno community policing.
Kazda z nich charakteryzuje si¢ dwustronnym kierunkiem dzialan na linii policja-
spotecznosci lokalne oraz podkreslaniem istoty elementu ludzkiego w procesie zwalczania
przestepczosci. W praktyce, zgodnie z zatozeniami tej filozofii, policja popiera nie tylko
zaangazowanie spoleczne, ale réwniez sama tworzy spoteczenstwu okazje do wzigcia udziatu
w debacie po$wigconej ich bezpieczeﬁstwulg. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nawigzanie przez
policje wigzi z mieszkancami danego rewiru stanowi szans¢ na poznanie ich probleméw,
ktore gdy nie sg jeszcze przyczynag przestepstwa, stajg si¢ podstawa do realizacji koncepcji
zapobiegania przestgpczosci. Tego typu zasoby wiedzy pozwalaja na zwigkszenie
skuteczno$ci prewencyjnych dziatan policyjnych. Walka z problemem u jego zrodta, gdy nie
rozwinie si¢ jeszcze do rangi czynu zabronionego, jest najskuteczniejszg oraz pochtaniajaca
najmniejsze koszty metoda zwalczania przestepczosci.

Jak zostalo juz wczesniej zaznaczone, pojecie community policing w literaturze
naukowej nie jest jednoznacznie zdefiniowane. Na trudnosci w doktadnym okresleniu CP
wptynat fakt dtugiego okresu krystalizacji tej filozofii oraz, w zaleznosci od panstwa, réznego
sposobu interpretowana. Sam termin pochodzi z jezyka angielskiego 1 jest nieprzettumaczalny
na jezyk polski™®. Nowa filozofia sprawowania funkcji policyjnych pierwotnie rozwineta sie
w Stanach Zjednoczonych, a jej poczatki przypadaja na lata 1914-1919, kiedy urzad szefa
nowojorskiej policji piastowal Arthur Woods. Amerykanin byl prekursorem nowatorskiego
podejscia wpajajacego policjantom znaczenie spotecznosci lokalnych w prewencji
kryminalnej”®. Woods za gtéwnego winowajce wysokiej przestepczoscei uwazal bezrobocie,
dlatego w obowiazkach nowojorskich policjantéw znajdowato si¢ m.in. rozpowszechnianie

informacji o ofertach pracy. Policjanci troszczyli si¢ rowniez o mlodziez, ktéra miata juz

7). Czapska, J. Wojcikiewicz, op. cit., s. 147.

8 K. Lojek, Zakres pojeciowy community policing
http://www.wspol.edu.pl/cmi/index.php?option=com_remository &ltemid=47 &func=fileinfo&id=10 [dostep:
05.04.2014].

193, Gral, Community policing w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem dzielnicowego, 1-2/2003, Policja
Nr 1-2/2003, Warszawa 2003.

203, H. Skolnick, D. H. Bayley, op. Cit,. s. 37.
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problemy z tamaniem prawa oraz poszukiwali kontaktu z organizacjami pozarzagdowymi
mogacymi wesprze¢ mieszkancow ich rewiru®’.

Nowatorskie podej$cie nowojorskiego szefa policji nie zagoscito jednak w strategii
policyjnej na state. Okazato si¢ bowiem, ze po opuszczeniu stanowiska przez Arthura Woodsa
zaden z jego nastepcoOw, az do poczatku lat 60°, nie potrafil odpowiednio wykorzysta¢ tego
modelu sprawowania funkcji policyjnych. W okresie tzw. ,,zastoju” do community policing
wracano kilkukrotnie w formie pilotazowych programéw. W USA na state filozofia ta
zagoscita dopiero w latach 60’. Powolana wtedy Komisja Kernera, badajaca przyczyny
rozruchow na tle rasowym, w wyniku swoich prac doszta do wniosku, ze bez silnego
autorytetu policji wséréd spotecznosci lokalnych oraz wlaczenia obywateli w kwestie
bezpieczenstwa w przestrzeni lokalnej niemozliwe jest zapobieganie eskalacji konfliktéw oraz
skuteczna walka z przestepczosciag™.

Whioski tej Komisji do dzi§ stanowig poczatek popularyzacji filozofii community
policing, ktora na przestrzeni lat wykroczyta poza kontynent Ameryki Polnocnej, silnie
zakorzeniajac si¢ np. w Europie. Community policing ze wzgledu na brak formalnego
charakteru, w zaleznos$ci od panstwa oraz wystepujacego w nim modelu policji, bylo roznie
interpretowane. Wptyneto to na jego ogdlny ksztalt tej filozofii, o czym $wiadcza np. polskie

doswiadczenia w jego ramach.

Community policing w dzialaniach polskiej Policji

Najwazniejszym aktem regulujacym dziatalno$¢ policji oraz wprowadzajagcym
community policing w Polsce jest Ustawa o Policji z 6 kwietnia 1990 roku®. Pomimo ze
powstata w bardzo trudnych dla ustawodawstwa czasach, w atmosferze braku zaufania do
bytych funkcjonariuszy Milicji Obywatelskiej oraz duzego wzrostu przestgpczosci, wydaje
si¢, ze spetnia swoje zadanie w sposOb poprawny po dzien dzisiejszy. W artykule 2. pkt 3.
wypisane sg zalozenia oparte na filozofii community policing — ,,Do podstawowych zadan
Policji nalezg(...) inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie
popelnieniu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie

w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzagdowymi i organizacjami spolecznymi”24.

2L J. Czapska, J. Wojcikiewicz, op. cit., s. 133.

2 |pidem., s. 134.

28 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji [Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179 ze zm.].

2 Art. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji [Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179 ze zm.].
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Obecnie zapis ten wydaje si¢ by¢ oczywisty, jednak w Polsce poczatku lat 90’ byla to
rewolucyjna zmiana, nie do konca rozumiana przez wszystkich funkcjonariuszy policji.
Watpliwosci zwigzane z interpretacjg tego zapisu wystgpowaly rowniez po stronie obywateli,
obawiajacych si¢ pochopnego czerpania ze wzorcow Europy Zachodniej oraz Stanow

Zjednoczonych, gdzie filozofia ta miata czas na powolny rozwoj »

Pierwszymi probami implementacji community policing do polskich warunkow byty
oddzialy policji lokalnej. Idea byta bardzo stuszna — dziatalnos$¢ takich jednostek policyjnych
polegala bowiem na skupieniu si¢ na spotecznosci lokalnej poprzez stale utrzymywanie
kontaktéw z mieszkancami danego rewiru®. Dzialania prospoleczne majace na celu
przyblizenie ludziom funkcjonowanie policji 1 zarazem zwigkszenie poziomu zaufania do tej
instytucji w warunkach wczesnych lat 90’ musialy jednak zosta¢ skazane na porazk¢. Byt to
czas rozwoju  przestepczosci, ktora  dodatkowo  podkreslala  niedoskonalo$ci
w funkcjonowaniu policji. W 1993 blisko 1/3 badanych przez CBOS uznata, ze zyje
w niebezpiecznym i niespokojnym otoczeniu?’. Z kolei w badaniu przeprowadzonym rok
pozniej obawa przed przestepczoscig znalazta sie wsrdd trzech gtownych zrddet niepokoju,
plasujac si¢ na trzeciej pozycji tuz za bieda (45%) 1 obawa o brak kosztéw pieni¢znych na
leczenie (36%)®. Nic zatem dziwnego, ze rosngce nieprzychylne nastroje wzgledem
nieudolnej, zdaniem respondentéw, policji skutkowaty nieefektownym dziataniem policji
lokalnej. Dodatkowym problemem w skutecznym funkcjonowaniu takich oddzialow bylo
samo podejscie policjantdow do ich pracy oraz brak przygotowania do pelnienia stuzby
w duchu nowej filozofii funkcjonowania policji. Dziatania podj¢te w ramach policji lokalnej
nie wypetnialy znamion community policing lub wypehialy je jedynie oficjalnie.
W rzeczywistosci oddziatly te pozbawione zdecydowanych dziatah nastawionych na
spotecznos$ci lokalne zajmowaty si¢ tym, czym zwykte jednostki, co doprowadzito do ich
likwidacji.

Dopiero instytucja dzielnicowego uwazana jest za te, ktora, przynajmniej formalnie,
w odpowiedni sposob w polskich warunkach realizuje filozofi¢ community policing. Zgodnie

z Zarzgdzeniem nr 528 Komendanta Giownego Policji z dnia 6 czerwca 2007 roku

> p. Skoczowski, Dzielnicowy jako podstawowe ogniwo realizacji filozofii community policing w Polsce na
grzykiadzie gminy Lancut, ,,Thlink,” Nr 4 (12), 2012, s. 21-33.

® M. Sokotowski , op.cit., s. 4.
2" M. Strzeszewski, Poczucie zagrozenia przestgpczoscig w spoleczenstwie polskim, Komunikat z badan CBOS,
Warszawa 1994, s. 2.
% Najwazniejsze sprawy kraju, Komunikat z badan CBOS, Warszawa 1994. Pytanie brzmialo: "Ktore
z wymienionych ponizej spraw sg dla Pana(i) przede wszystkim zrodtem niepokoju, lgku? Prosz¢ wybra¢ nie
wigcej niz trzy sprawy".
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dzielnicowym jest policjant, ktoremu przydzielony jest dany jeden rejon stuzbowy, na terenie
ktorego zobowigzany jest do: prowadzenia rozpoznania, realizacji zadan z zakresu
profilaktyki spotecznej, ponadto $ciganie sprawcoOw przestepstw 1 wykroczen oraz kontrola
przestrzegania prawazg. Dzielnicowy jest policjantem, ktéry pelnigc shuzbe w statym,
wyznaczonym miejscu, ma szans¢ na zapoznanie si¢ z jego mieszkancami oraz ich obawami
wzgledem bezpieczeﬁstwago. Rozpoznanie winno przebiega¢ na kilku poziomach: osobowym,
terenowym oraz zjawisk majacych wptyw na stan porzadku i bezpieczenstwa publicznego.
Dzielnicowy zobowiazany jest ponadto do $cigania sprawcoéw przestepstw i wykroczen™.
Takie ustalenia wprowadzilo jednak dopiero Rozporzadzenie Komendanta Gléwnego Policji
z 2007 roku. Nie oznacza to, ze przed wspomnianym Rozporzadzeniem nr 528 funkcja ta nie
istniata - niestety w wyniku brakéw kadrowych, dzielnicowi wczesniej wykonywali jednak
zadania niemajace wiele wspolnego z filozofia community policing®. Wyniki Raportu Biura
Prewencji jednoznacznie wskazaly, ze zadania wykonywane przez dzielnicowego wymagaja
poswiecenia 50% swojego dziennego czasu w pracy na patrolowanie swojego rewiru®,
Praktyka lat 90’ pokazata, ze policjanci sprawujacy t¢ funkcje, pomimo zwolnienia ich
w 1995 roku z prowadzenia postepowan przygotowawczych, czgsto wykonywali prace
biurowe kosztem pracy w terenie.

Regulamin z 1974 roku przeznaczony dla dzielnicowych zakladat np. obowigzek
odwiedzin przynajmniej raz w roku kazdej posesji znajdujacej si¢ w rewirze podlegajacym
dzielnicowemu. Zatozenie to nie byto jednak w praktyce realizowane, w zwigzku z tym zapis
ten nie pojawil sic w nowych przepisach dotyczacych sprawowania tej funkcji®”.
Rozporzadzenie Komendanta Gtownego rozpoczgto pozytywny trend stawiajacy na rozwoj
tego stanowiska. Obecnie funkcje te sprawuje ponad 10 000 funkcjonariuszy policji®, co
moze $wiadczy¢ nie tylko o potrzebie jej istnienia, ale takze o wzroscie znaczenia tego
stanowiska na przestrzeni lat. Nadal jednak funkcja dzielnicowego wymaga dopracowania
zwlaszcza na gruncie mentalnym. Konieczne jest ,,przetamanie si¢” funkcjonariuszy policji do

zawierania kontaktow z mieszkancami spolecznosci lokalnych. Aby zosta¢ dzielnicowym

%% Praca zbiorowa, Podrecznik dla dzielnicowego, Stupsk 2014, s. 7.
file:///C:/Users/v/iDownloads/Podrecznik_dzielnicowego%?20(1).pdf [dostep: 15.04.2014].

%07 Lasocik, Dzielnicowy w nowoczesnej formacji policyjnej, Warszawa 2011, s. 117.

8 Zarzqdzenie nr 528 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 czerwca 2007 roku w sprawie form i metod
Mz/ykonywania zadan dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych [Dz. Urz. KGP z 2007 r. nr 12, poz. 95]

¥ M. Sokotowski , Uspolecznienie dziatan policji w demokratycznym panstwie prawa, S. 6.

% T. Cielecki Realizacja przez policje strategii prewencyjnej w zwalczaniu przestepczosci i innych patologii,
Stupsk 1999, s. 21.

% J. Czapska, J. Wojcikiewicz, op. cit., s. 161.

35 praca zbiorowa, Podrecznik dla dzielnicowego, Stupsk 2014, s. 7,
file:///C:/Users/v/iDownloads/Podrecznik_dzielnicowego%20(1).pdf [dostep: 15.04.2014].
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wedlug Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji  z dnia 19
czerwca2007 roku®®, potrzebne jest jedynie wyksztatcenie srednie, ukonczenie podstawowego
kursu oraz minimalnie trzyletnie doswiadczenie w pracy policyjnej. Efektem niewysokich
wymagan jest rzesza mtodych i niedoswiadczonych funkcjonariuszy mianowanych na to
stanowisko®. Tacy policjanci czesto nie zdaja sobie sprawy z wplywu znajomosci swojego
rewiru na prewencj¢ kryminalng oraz szybko zniechecajg si¢ poprzez sytuacje, w ktorych
spotecznosci lokalne zamykaja sg na kontakt z nimi. Dowodem na trudnosci, jakie napotykaja
dzielnicowych, jest Polskie Badanie Przestgpczosci ze stycznia 2013 roku, ktére wykazato, ze
jedynie 19% ankietowanych liczy na fatwy kontakt z funkcjonariuszem pehigcym t¢
funkchgs.

Warte zauwazenia sg takze dziatania majace na celu stworzenie komunikacji na linii
mieszkaniec spotecznosci lokalnej — Policja. Przykltadem takiej inicjatywy byla
zorganizowana w Grajewie akcja wspolnych odwiedzin listonosza i dzielnicowego w domach
mieszkancow tego miasteczka®. Biorac pod uwagg ciagle pokutujace w $wiadomosci ludzi
przekonanie, ze obecnos¢ policji w domu wigze si¢ wylacznie z problemami, pomyst
wspolnych odwiedzin osoby niepozadanej — czyli policjanta z kim$ kogo uwazamy za
naturalnego, codziennego goscia czyli listonosza, jest bardzo dobry. Mozliwe, ze dla samego
policjanta nie wszystkie drzwi zostatyby otwarte. Asysta listonosza byta zatem pretekstem do
odwiedzin (dbato$¢ o jego bezpieczenstwo) oraz réwniez kluczem do poznania problemow
mieszkancow.

Kolejnym, waznym elementem wspierajacym kontakt Policji z mieszkancami
spoteczno$ci lokalnych sa debaty spoteczne. Przez ich organizacj¢ funkcjonariusze policji
maja szans¢ na wystuchanie probleméw, z ktorymi spotykaja si¢ ludzie w danych powiatach,
gminach, dzielnicach itp. Ich rola jest bardzo wazna ze wzgledu na mozliwos¢ wigczenia
mieszkancoOw w poszukiwania sposobOow na rozwigzanie problemow. Nieocenionym walorem
takiego spotkania jest takze mozliwo$¢ przeprowadzenia badan oczekiwan spotecznych
wzgledem policji40. Od roku 2012 widoczna jest stala tendencja wzrostu zainteresowania

takimi debatami, co m.in. $wiadczy o rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.

% Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 roku [Dz. U. nr 209,
poz. 1381].

" E. Moczuk, J. Ruszczycki, Dzielnicowi z wojewddztwa podkarpackiego o swojej pracy, [w:] M. Stafanski
(red.), Edukacja — Profilaktyka — Terapia. Wymiary prewencji kryminalnej, Gdansk 2009, s. 85.

% Ppolskie Badanie Przestgpczosci- (PBP) badanie opinii spolecznej realizowane cyklicznie od stycznia 2007
roku. Badanie jest prowadzone na probie 17 tys. Polakow powyzej pigtnastego roku zycia.

% B. Wieczorek, Policja i obywatele — osobno czy razem? http://wiadomosci.onet.pl/prasa/policja-i-obywatele-
osobno-czy-razem/jgnll [dostep: 04.05.2014].

40 M. Sokotowski, op. cit., s.6.
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Jednym z koniecznych elementéw bedacych podstawowymi zatoZzeniami community
policing jest partnerstwo wielu instytucji. W polskich warunkach przejawia si¢ ono np.
poprzez program ,,Wspolne osiedle” organizowany w 2010 roku przy wspdipracy Komendy
Wojewodzkiej Policji w Lodzi, Migdzynarodowego Stowarzyszenia Policji IPA, wojewody
todzkiego, marszatka wojewoddztwa todzkiego oraz prezydenta miasta £odz. Zadaniem
projektu  byla walka z przestepczoScia na terenie wojewddztwa  todzkiego
z wyszczegbdlnieniem walki z patologia oraz ksztaltowanie wlasciwych postaw
obywatelskich**. Analogicznym projektem policji byt realizowany od 2005 roku program
»Sektor”. Jego wykonawcami byta Komenda Stoteczna Policji, Straz Miejska, Straz Ochrony
Kolei, Stuzba Ochrony Metra i Mazowiecki Oddziat Zandarmerii Wojskowej. Jego celem
byla poprawa bezpieczenstwa w najbardziej niebezpiecznych rejonach miasta Warszawy —
Centrum a w szczegolnoéci okolicach Dworca Centralnego®. Dobrym przykladem na
prawidlowa wspolprace policji jest takze realizowany w Olsztynie program TAXI-OKO,
polegajacy na wsparciu informacyjnym policji przez miejscowych taksowkarzy oraz
kierowcoéw Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacji43. Olsztynscy policjanci, bioragc pod
uwage powszechnie znang prawde, ze taksoOwkarze to najlepiej poinformowane osoby
w miescie, korzystaja ze wspotpracy z pigcioma korporacjami takséwkarskimi. Wspomniana
wspotpraca nie jest z korzyscig tylko dla policji — taksowkarze oraz kierowcy komunikacji
miejskiej otrzymali gwarancje dodatkowej ochrony, ktorg zapewnia 8 korporacji oraz 6 firm
ochroniarskich. Trwajacy juz 14 lat program dowodzi, ze partnerstwo policji z innymi
srodowiskami jest koniecznym elementem wspierajacym prace¢ policjantow.

W ramach aktywizacji spoteczno$ci lokalnych istotny jest program prowadzony przez
policje zatytulowany ,,Profilaktyka a Ty”, ukierunkowany na pomoc osobom znajdujacym si¢
w natogach. Mtodziez z calego kraju, biorgca udziat w przedsigwzigciu poprzez sztuke, teatr,
taniec, przygotowuje przekaz artystyczny, ktorego odbiorcg majg by¢ ich rowiesnicy. Jego
celem jest komunikowanie mtodym ludziom zagrozen wynikajacych z uzaleznien, wptywanie
na zmniejszenie liczby osOb uzaleznionych oraz tworzenie bazy kontaktowej stuzacej

wymianie doswiadezen*. Wazna jest tu rola policjanta, ktory jest mentorem takich grup.

*1 M. Sokotowski, op. cit. s. 7.

“2 Ibidem, s. 9.

%10 lat TAXI_OKO, http://www.olsztyn.eu/pl,no_cache,aktualnosci,article,1,10-lat-taxi.html  [dostep:
04.05.2014]

“ www.pat.policja.gov.pl http://pat.policja.gov.pl/pat/co-to-jest-pat/44,Program-Profilaktyka-a-Ty.html [dostep:
04. 2014]
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Odpowiada on za inspiracj¢ oraz ukierunkowanie pomystéw mtodych ludzi, ktorych
wolontariat w ,,PaT”” ma charakter ciqg1y45.

Pomimo wymienionych inicjatyw, dzialania w ramach community policichg na
gruncie polskim nie sg jeszcze dostatecznie rozwinig¢te. Przewazaja w nich projekty
jednorazowe, majace, mimo wystgpowania podobnych probleméw w innych miastach,
powiatach, czy gminach, charakter wylacznie regionalny. Czgsto wiaze si¢ to z lepsza
organizacjag samorzadow albo samej policji na danym terenie. Aby zalozenia filozofii
community policing byly wypelniane w sposéb wlasciwy, konieczne sg zmiany w strukturze
policji, zwigzane z wigksza niezalezno$ciga komisariatow i mozliwoscia dyslokacji sit
i srodkéw na okreSlone potrzeby, ktore w kazdym regionie mogg byé przeciez inne.
Dodatkowa 1 trudniejsza zmiana jaka musi dokona¢ si¢, aby community policing
wykonywane bylo w sposob wlasciwy, to proces zmiany mentalnosci policjantow, ktérzy
czesto CP utozsamiajg jedynie z patrolami pieszymi oraz nieefektywnymi pogawegdkami
z mieszkancami danego rewiru. Kluczowa jest tu funkcja dzielnicowego, ktdra rowniez nie
zawsze wykonywana jest w odpowiedni sposob.

W obliczu krytyki wobec polskich doswiadczen z community policing nalezy zwrdcié
uwage na fakt, ze filozofia ta w naszym kraju rozwija si¢ dopiero od dwudziestu lat.
W przeciwienstwie np. do USA, gdzie community policing opinii publicznej znane jest
przynajmniej od lat 60’ XX wieku, Polacy pierwszy raz zetkngli si¢ z nig dopiero na poczatku
lat 90°. Jak pokazata historia, byl to zloty okres przestepczosci 1 upadku autorytetu Policji
nieradzacej sobie z rozwojem zwlaszcza przestgpczosci gospodarczej oraz mafijne;j.
W warunkach, kiedy priorytetem okazata si¢ walka z powazng przestgpczoscia, wielkie idee
1 plany zwigzane z prewencja kryminalng musialy ustapi¢ miejsca wazniejszym kwestiom.
Idea community policing bowiem jest najbardziej efektywna, gdy pada na podatny grunt -
czyli stabilne panstwo z policja posiadajgca autorytet wsrdéd obywateli. W obliczu tych faktow
prawidlowy rozwdj community policing w Polsce datowa¢ mozna dopiero na koniec lat 90.,

co niejako usprawiedliwia obecne braki w realizowaniu znamion tej filozofii.

Autorytet Policji w Polsce

Autorytet rozumiany jako ,,(...) uznanie, prestiz osdb, grup i instytucji spoltecznych,

oparte na cenionych w danym spoteczenstwie warto$ciach; takze osoby, instytucje itp.

5 M. Sokolowski, op. cit., .8.
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% jest elementem niezwykle istotnym w procesie

cieszace si¢ uznaniem w danej dziedzinie
budowania tozsamos$ci organizacji. Tworzy prestiz oparty na cenionych w danym
spoleczenstwie warto$ciach oraz wypracowuje pozycje, jaka posiada dana osoba/instytucja.
Jest to jednak pojecie charakteryzujace si¢ interdyscyplinarno$cia, w zwigzku z czym istnieje
Zestaw innych rozwigzan definicyjnych tlumaczacych powyzsze hasto. W kontaktach
migdzyludzkich bedzie to osoba wykazujaca cechy przywddcze o charyzmatycznych
pogladach/zachowaniu, kto$, komu jestesmy sktonni ulega¢, podporzadkowywac si¢
i wykonywac¢ jego zadania. W teorii socjologicznej autorytet stanowi jeden z idealnych
typow legitymizacji wladzy. Z kolei Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania pojegcie
autorytetu tlumaczy jako- ,(...) wysokie powazanie danego osobnika w okreslonym

2947

otoczeniu 0sOb... Istniejg takze filozoficzne interpretacje tego hasta. Za Jozefem

Bochenskim mozemy stwierdzi¢, ze ,autorytet jest stosunkiem trojczionowym, miedzy

podmiotem, przedmiotem a dziedzing autorytetu*®

. W jezyku polskim slowo to stosowane
jest najczesciej w konteksScie osobowym, co nie zmienia faktu, ze wyrdzniamy takze inne jego
odstony. Ze wzgledu na podmiot mozemy méwi¢ o autorytecic osobowym, grupowym,
idealnym, skrypturalnym oraz najbardziej interesujacym nas w konteksécie tematu artykutu -
instytucjonalnym. Umiejetna budowa autorytetu organizacji wpltywa na jej prestiz oraz
akceptacje spoteczng, wigze si¢ takze z umiejetnoscia antycypowania proceséw spolecznych.
Autorytet w przypadku instytucji takich jak policja budowany jest gtownie na
podstawie oceny pracy policjantow przez spoleczenstwo. Najnowsze badania opinii
spotecznej przeprowadzone przez CBOS we wrze$niu 2013 roku przedstawiajg bardzo
korzystne wyniki oceny pracy policji - ponad 2/3 ankietowanych przypisata jej oceng dobra.
Okreslenie ,,zta” wybralo 23% badanych, co jest wynikiem korzystniejszym dla Policji
w stosunku do badan przeprowadzonych np. w marcu 2014 roku®. Instytucja ta staly wzrost
pozytywnych opinii na jej temat uzyskiwata dopiero od potowy 2006 roku. Najtrudniejszym
okresem dla wizerunku policji byt poczatek XX wieku, kiedy ponad 40% ankietowanych

»% Widoczna jest zatem pozytywna zmiana

prace funkcjonariuszy ocenialo jako ,.zla
w wizerunku policji zwigzana z rozwojem sposobu postrzegania policjanta jako osoby

dziatajacej w interesie obywateli. Powolne odchodzenie od stereotypu funkcjonariusza -

*® Praca zbiorowa, Nowa Encyklopedia Powszechna,

http://encyklopedia.pwn.pl/szukaj. html?module=lista&co=&search=autorytet&.x=0&.y=0[dostep: 04.06.2014]
" . Pasieczny (red.), Encyklopedia Organizacji i Zarzqdzania, Warszawa 1981, s. 15.

“8 J. M. Bochenski, Logika i filozofia, Warszawa 1993, s. 202.

* M. Feliksiak, Oceny instytucji publicznych, Komunikat z badah CBOS, Warszawa 2013, s. 10.
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_036_14.PDF [dostep: 03.04.2014].

% Ibidem, s. 11.
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przedstawiciela aparatu panstwowego, jest efektem wptywu filozofii community policing na
postawy policjantow. Co ciekawe, jeszcze w 1993 roku w Polsce przeprowadzone badanie
wskazato, ze spoleczenstwo nie jest zdecydowane na jeden model policji. Linia podziatu
przebiegata mniej wigcej, oddzielajagc mieszkancOw miast od mieszkancéw wsi. Pierwsi
opowiadali si¢ za modelem policji jako organu uzytecznosci publicznej. Policja jest w nim
instytucja chronigca obywateli, majacag na wzgledzie ich zadowolenie oraz pracujaca na
obustronne zaufanie®. Drugi model — bardziej represyjny, charakteryzowal sie koncentracja
na uzyskaniu fadu publicznego oraz zachowaniu norm spolecznych®. Spoteczenstwo lat 90’
nie bylo jednoznacznie zdecydowane na konkretny rodzaj dziatan policyjnych. Cheé¢ zwrotu
policji w kierunku represyjnosci z pewnoscia zwigzana byla z wzrastajaca przestepczoscia
oraz wysokim odsetkiem poczucia zagrozenia wsrod obywateli. W obecnych warunkach
bardziej racjonalne wydaje si¢ opowiedzenie za modelem zawierajacym filozofi¢ community
policing.

Bezsprzecznie na poziom autorytetu policji wsrod spoteczenstwa wplyw ma
znajomo$¢ tej instytucji oraz szeroko rozumiana wspotpraca. Brunon Hotyst podzielit na trzy
kategorie poziom wspolpracy na linii policja — spoleczenstwo®. Pierwszy z nich
charakteryzuje si¢ brakiem kooperacji z policja jako instytucja utrzymujaca porzadek i prawo
bez pomocy obywateli. W tym modelu spoteczenstwo oddala si¢ od policji, poniewaz uwaza
ja za wrogo nastawiong. Instytucja ta obywatelom kojarzy si¢ tylko z sankcjami, z czego
wynika réwniez ich negatywna opinia o funkcjonowaniu policji. Reprezentantami tego
modelu byto polskie spoteczenstwo w czasie PRL oraz w latach 90°.

Drugim krokiem w kierunku idealnej kooperacji spoteczenstwa z policjg jest tzw.
symboliczna wspodtpraca. Polega ona na uswiadomieniu sobie przez policje roli jej wizerunku
funkcjonujgcego wsrod obywateli oraz checi jego poprawy. W tym modelu wystepuje
wspotpraca ze spoleczenstwem, jednak w sytuacji, gdy motywacja policji jest tylko
budowanie pozytywnego wizerunku, dzialania nawigzujace wspoiprace maja charakter
fasadowy. Braki wynikaja z niewystarczajacego zaangazowania sit i $rodkow, braku
przygotowania policji do wspolpracy z mieszkancami spotecznosci lokalnych oraz niepetnej
akceptacji dla wspolpracy ze spoleczenstwem, wynikajacej z przekonan o nizszosci
,miekkich” rozwigzan w pracy policyjnej. Wydaje si¢, Ze obecnie na tym etapie uwidacznia

si¢ relacja miedzy polska policja a obywatelami.

1. Czapska, J. Wojcikiewicz, op. cit., s. 159.
52 |bidem, s. 159.
%% E. Plywaczewski (red.) Aktualne problemy prawa karnego i kryminologii, Biatystok 1998.
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Ostatnim elementem jest rzeczywista kooperacja, ktora moga szczyci¢ si¢ panstwa
takie jak Finlandia czy Szwajcaria. Polega ona na wspotpracy policji ze spoleczenstwem na
poziomie lokalnym. W tym modelu policja oraz obywatele maja wspolny cel —
bezpieczenstwo w swoim panstwie. Kooperacja na tym poziomie charakteryzuje si¢ czestymi
konsultacjami obywateli z policja, a wigc znajomoscig ich probleméw w momencie, kiedy nie
sa one jeszcze przyczyna przestepstwa. Intensywna wspotpraca funkcjonariuszy
z obywatelami skutkuje wysokim autorytetem policji, na co dowodem jest badanie
przedstawiajace wizerunek policji w poszczegdlnych panstwach. Dzigki ,,European Trusted
Brands” mozemy poréwna¢ poziom zaufania do polskich funkcjonariuszy z innymi
europejskimi krajami. Mimo ogromnej pracy, jakg polska policja wykonata aby ,,odczarowac”
swoj wizerunek, nadal pozostajemy w tyle rankingu panstw pod tym wzgledem. Wyniki
badania wskazuja na gorsza ocen¢ pracy policyjnej jedynie w Czechach, gdzie poziom
zaufania plasuje si¢ na poziomie 42%, Rumunii (35%) i Rosji (20%). W Polsce blisko pigciu
na dziesigciu ankietowanych zaznaczylo, ze ufa policji. Bioragc pod uwage porownanie
z innymi panstwami np. z Finlandig, w ktorej poziom zaufania do funkcjonariuszy tej stuzby
oscyluje wokot 92%, wypadamy nienajlepiej54. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt bardzo
niskiego zaufania do policji w latach 90’ poprzedzonych jeszcze trudniejszym okresem PRL-
u. W obliczu tych informacji wydaje si¢, ze polska policja uzyskata niezty wynik. Nie
oznacza to jednak, Ze instytucja ta moze pozwoli¢ sobie na zaniechanie dziatah w duchu
community policing. To wlasnie nowa filozofia sprawowania funkcji policyjnych jest
wlasciwym narzedziem do zdobywania zaufania, ktore jest niezbedne w efektywnej pracy
policyjnej.

Pozytywnym zwiastunem zmian, jakie zachodza w $§wiadomosci policjantow o roli
autorytetu, byla zorganizowana w listopadzie 2012 roku ogdlnopolska konferencja naukowa
»Autorytet w Policji. Budowanie tozsamosci organizacji”ss. Podczas konferencji gtos zabrat
Komendant Gtéwny Policji, nadinsp. Marek Dzialoszynski, ktory podkreslit wartosé
autorytetu zarowno wsrod pracownikow jak i spoteczenstwa: ,,Autorytet nie jest nikomu dany
z gory, wiec trzeba nad tym caly czas pracowac (...). My méwimy o dwoch formutach
autorytetu - wewngtrznym, ktory potrzebny jest nam w organizacji jako przetozonym,
kierujacym catg 100 tys. armig funkcjonariuszy 1 25 tys. pracownikow. Zalezy nam aby ludzie

wiedzieli ze szefowie maja okre$lona wizj¢ funkcjonowania policji. Jest tez autorytet

> www.media.netpr.pl,  http://media.netpr.pl/generic/release/239639/strazacy-najbardziej-godna-zaufania-

grupa-zawodowa-w-europie [dostep: 04.2014]
> http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/82720,dok.html [dostep: 05.05.2014]
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zewngtrzny — budowany w relacji z obywatelami. Chcemy zeby policjant byt blizej obywatela

1 wshuchiwat si¢ w jego gios”‘%.

Zakonczenie

Konkludujge, community policing jest idealnym narz¢dziem do budowy autorytetu
Policji. We wspotczesnych warunkach wydaje si¢ by¢ recepta na najwiekszy zarzut, jaki
obywatele moga mie¢ wobec tej organizacji, czyli brak zaufania. Dzi¢ki prawidtowo
funkcjonujacej, nowej filozofii sprawowania funkcji policyjnych spoteczenstwo jest blizej
Policji, zna mechanizmy jej dzialania oraz chce dzieli¢ si¢ z nig swoimi problemami. Mimo
ze polska Policja nie jest jeszcze przygotowana na pelna wspotprace ze spoleczno$ciami
lokalnymi, to zauwazalna jest pozytywna zmiana polegajaca na dostrzeganiu wartosci
autorytetu. Konieczno$¢ zmiany podejscia do obywatela widoczna jest na razie na poziomie
centralnym, o czym $wiadczy np. zaangazowanie wszystkich Komendantéw Wojewodzkich
Policji w konferencje ,,Autorytet w Policji. Budowanie tozsamos$ci organizacji”. Zapewne
potrzeba wigcej czasu na adaptacje¢ nowego podejscia wsrdd niemal 100 tys. polskich
policjantow, jednak polityka prowadzona przez kierownictwo Policji, predzej czy pdzniej,
trafi rowniez do wszystkich funkcjonariuszy.

Sytuacja wyglada podobnie roéwniez w przypadku obywateli, ktoérzy nie sa
przyzwyczajeni do luznych pogawedek z policjantami oraz udzialu w spotkaniach
organizowanych przez Policje. W polskim spoteczenstwie konieczna jest wigc zmiana
podejscia do tej organizacji, co jest zadaniem najtrudniejszym w calym procesie wdrazania
nowej filozofii sprawowania funkcji policyjnych. Prawidlowe funkcjonowanie community
policing jest mozliwe tylko w sytuacji wystepujacego zaufania pomiedzy Policja
a spotecznosciami lokalnymi.

Zgodnie z teza, ze autorytet panstwa, ktorego skladowa jest autorytet instytucji
odpowiadajacych za bezpieczenstwo, w tym policji, wystepuje w zwigzku przyczynowo-
skutkowym z zachowaniem jego obywateli, instytucjom panstwowym powinno zaleze¢ na

kreowaniu pozytywnego wizerunku®’. Dzieki zachowaniu wysokiego poziomu zaufania oraz

*® Wypowiedz zaczerpnieta z materialu filmowego TV WSUS http://www.youtube.com/watch?v=wfoKJarce9E
[dostep: 05.05.2014]

> B. Jastrzebski, Obywatel a demokratyczne paristwo prawa, [W:] Jednostka w demokratycznym panstwie prawa,
J. Filipek (red), Bielsko-Biata 2003 r., s. 208.
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autorytetu wzgledem policji mozliwa jest skuteczniejsza praca policjantéw, a co za tym idzie

— petniejsza ochrona porzadku prawneg058.

*8 M. Sokotowski, op. cit., 5.4.
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